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Mehrwert ,,Design-Thinking*

Warum immer mehr
Manager bei Innovation
und Vision auf das
LJAndersdenken® von
Designunternehmen setzen
und wie diese griffige
Zukunftsbilder daraus
entwickeln, die jede Kultur
nachhaltig verindern.

Daniel Huber
Georg Wagner

Auf dem Themenfeld Visionsent-

‘wicklung und Innovation gewin- -

nen strategische Designfirmen bei
Managern quer durch alle Bran-
chen zunehmend an Terrain. Wie
kommt es dazu? Warum suchen
Unternehmen Unterstiitzung ge-
rade dort? Entscheidungstrdger
orten genau dort wettbewerbsent-
scheidende Strategien fiir die Zu-
kunft ihres Unternehmens: neue
Werte durch kundenorientierte
Produkt- und Serviceangebote.
Die Marke transportiert diese in-
novativen Angebote und macht
dariiber hinaus dem Kunden ein
klares Wertangebot, wie etwa bei
BMW: ,Freude am Fahren®. Erst
mit der Integration von Innova-
tion(en) und Marke wird das An-
gebot des Unternehmens fiir den
Kunden erlebbar und fithrt zu
dauerhaftem Markterfolg.
Innovation wiederum ist die Re-
aktion von Unternehmen auf Ver-
anderungen in der Umwelt und
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am Markt. Produkte und Services
miissen laufend neuen Trends an-
gepasst werden. Im Zentrum ste-
hen nicht nur der Einsatz neuer
technischer Moglichkeiten, son-
dern vor allem Usability, Simpli-
city sowie Nachhaltigkeit.

Designfirmen konnen dabei
unterstiitzen, Szenarien fiir die
Zukunft zu entwickeln und kon-
krete Visionen fiir In-
novationen und zu-
kiinftige Markenstrate-
gien zu entwerfen. Auf
Basis von Trendanaly-
sen, der Beschéftigung
mit den Usern in Form
von Personas und Use-
Cases wird die Licke
zwischen der Vision :
der Unternehmensfithrung und
den internen Abteilungen (Tech-
nik, Marketing) geschlossen, in-
dem die Visionen in konkrete Bil-
der iibersetzt und damit anschau-
lich gemacht werden.

Der Mehrwert besteht im ,De-
sign-Thinking®. Damit ist das vi-
suelle Denken gemeint. Visuali-
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sierungen helfen bei der Darstel-
lung von komplexen Zusammen-
héingen wie bei der Darstellung
von Visionen fiur Produkte, Ser-
vices und Marken. Damit entste-
hen griffige Zukunftshilder.
Durch die Arbeit mit Designfir-
men kommt es auch zu einer kul-
turellen Verdnderung im Unter-
nehmen, weil diese Visionspro-
zesse zu abteilungs-
tibergreifendem Arbei-
ten fithren, gemeinsam
Bilder entwickelt wer-
den und diese Bilder
Visionen fir die Zu-
kunft konkretisieren.
Die in dem Prozess
entstehenden Design-
visionen werden als vi-
suelle Leitbilder fiir die interne
und externe Kommunikation ein-
gesetzt — sie begeistern die Mit-
arbeiter wie die Kunden eines
Unternehmens. Nicht zuletzt ein
wichtiger Punkt: Zukunftsfahig-
keit im Sinne des nachhaltigen
Handelns. Konsumenten erwar-
ten Produkte, die Sinn stiften, fiir
sie selbst, aber auch fiir Gesell-
schaft und Umwelt. Es geht nicht
um oberfldchliches Styling, son-
dern um systemisches Denken in
Gesamtzusammenhédngen. Letzt-
lich ist die Funktion von Design-
unternehmen in einer solchen
Rolle auch wichtig fiir die Gesell-
schaft, weil sie durch ihre Arbeit
beim Kunden ihren Beitrag fiir
eine bessere Welt leisten kénnen.
Dafiir hat Spirit Design ein Wort
kreiert: Designethics - sinnstiften-
de, auf vom Unternehmen auch
wirklich gelebten Werten beru-
hende Innovationen und Marken.

6. Teil

SPIRIT DESIGN wurde als Beratungs-
und Designunternehmen 1993 vom De-
signer Daniel Huber und dem Betriebs-
wirt Georg Wagner in Wien gegriindet.
Daniel Huber ist zustdndjig fiir Strategic
Design, Georg Wagner filr Strategic Con-
sulting.



