Allgemeine Geschéftsbedingungen der Wiener Bdrse Akademie des WIFI Management Forums

ANMELDUNG

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens berlicksichtigt. Das WIFI Management Forum nimmt Anmeldungen zu seinen Veranstaltungen
telefonisch, schriftlich (auch per Fax und E-Mail) oder persénlich, Stornierungen nur schriftlich (auch per Fax und E-Mail) oder persénlich entgegen.
Jede Anmeldung ist verbindlich.

ANMELDEBESTATIGUNG/RECHNUNG
Ihre Anmeldung wird nach Erhalt unter Beriicksichtigung freier Seminarplatze fix gebucht. Nach der Anmeldung erhalten Sie von uns auf dem Postweg oder
per E-Mail eine Anmeldebestétigung. Eine Woche vor Veranstaltungsbeginn erhalten Sie eine Rechnung inkl. Erlagschein.

TEILNEHMERBEITRAG

Der Teilnehmerbeitrag schlieRt die Kosten firr Teilnahme, Unterlagen und Verpflegung ein. Ubernachtungen sind — wenn nicht anders angefiihrt — in den
Gebuhren nicht enthalten. Der Veranstaltungsbeitrag ist vor Veranstaltungsbeginn zu entrichten, andernfalls ist die Teilnahme an der Veranstaltung
ausgeschlossen. Skonti kdnnen nicht in Abzug gebracht werden. Teilzahlungen kénnen nur vor Veranstaltungsbeginn und individuell vereinbart werden.
Bei Veranstaltungen im WIFI Management Forum Gibernehmen wir lhre Parkgebiihr in der Apcoa-Garage (Einfahrt Semperstraf3e, Zufahrt Giber Gentzgasse
oder Einfahrt Wahringer Grtel, ausgenommen Motorrader). Sie erhalten lhr bereits bezahltes Ausfahrtsticket in der Veranstaltung, das jedoch nur am
jeweiligen Veranstaltungstag guiltig ist. Bitte verwenden Sie bei der Einfahrt in die Garage nicht Ihre Kreditkarte, da sonst das Gratisticket nicht genutzt
werden kann.

Werden Veranstaltungen in mehreren Teilen gefihrt, so kann die Veranstaltung, wenn in der Beschreibung zur Bildungsveranstaltung nicht ausdriicklich
anderes vorgesehen ist, nur als Ganzes gebucht werden. Es besteht keine Moglichkeit nicht besuchte Teile nachzuholen.

Teilnehmerbeitrdge und Prifungsgebiihren enthalten keine Umsatzsteuer, weil die Wirtschaftskammer als Korperschaft éffentlichen Rechts nicht unter den
Begriff ,Unternehmer” im Sinne des Umsatzsteuergesetzes 1994 fallt.

PRUFUNGEN

Wurde der Prufungsantritt Gber die Anmeldung zum Lehrgang gebucht, so kann der Teilnehmer seinen Antritt zwischen den zwei folgenden
Priifungsterminen wahlen. Jeder weitere Prifungstermin ist kostenpflichtig. Bei Nichterscheinen zu einer Priifung ist eine erneute kostenpflichtige Anmeldung
erforderlich.

TEAMDISCOUNT

Melden sich drei oder mehr Personen aus einem Unternehmen gleichzeitig zu einer Veranstaltung an, erhalten sie einen Rabatt von 10 %. Dieser Rabatt gilt
auch fur Einzelpersonen, die drei oder mehrere Seminare der Wiener Borse Akademie gleichzeitig buchen (ausgenommen von der Rabattregelung sind die
Seminarpakete der Wiener Borse Akademie). W eitere Vergunstigungen, die dariiber hinausgehen, kénnen nicht in Abzug gebracht werden.

STORNOBEDINGUNGEN

Stornierungen kdnnen nur schriftlich entgegengenommen werden. MaRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Ruicktritts- bzw. Stornoerklarung ist das Einlangen
beim WIFI kann eine Stornierung bis 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei erfolgen. Bei Abmeldungen, die spéter als 14 Kalendertage vor
Veranstaltungsbeginn einlangen, muss eine Stornogebihr von 50 % verrechnet werden. Bei Stornierungen am ersten Tag der Veranstaltung bzw. danach
wird der komplette Veranstaltungsbeitrag fallig, dies gilt auch dann, wenn Ratenzahlungen vereinbart wurden. Seminarpakete: Bei Stornierung eines
Seminars aus einem Seminarpaket werden die Preisvorteile riickabgewickelt.

Die Stornogebiihr entféllt, wenn vom Teilnehmer ein der Zielgruppe entsprechender Ersatzteilnehmer nominiert wird, der die Veranstaltung besucht und den
Teilnehmerbeitrag leistet. Der urspriingliche Teilnehmer bleibt jedoch fur die Kurskosten haftbar. Keine Umbuchungen von Seminaren, Lehrgéangen und
Prufungen méglich. Priifungen: Storniert ein/eine Teilnehmer/in einen Priifungstermin, werden die Stornogebiihren von der Prifungsgebihr verrechnet.
Lehrgangsteilnehmern/innen wird bei Stornierung eines Prifungstermins eine Stornogebtihr in der Hohe von EUR 100 verrechnet. Anmeldung zu einem
neuen Termin erforderlich. Bei Nichterscheinen verstreicht der Prifungstermin.

WIDERRUFSRECHT

Fir Fernabsatzgeschafte gilt:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, WIFI der Wirtschaftskammer Wien, Anschrift: Wé&hringer Gurtel 97, 1180 Wien, Telefon 01/476 77-5555,
Fax 01/476 77-5588, E-Mail-Adresse: widerruf@wifiwien.at, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. einem mit der Post versandten Brief, einem Telefax oder
E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen das Muster- Widerrufsformular auf unserer Webseite
(www.wifiwien.at/widerruf) elektronisch ausfillen und tibermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z. B. per
E-Mail) eine Bestétigung uber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber
die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

VERANSTALTUNGSABSAGE

Muss eine Veranstaltung aus organisatorischen Grinden (z.B. Krankheit des Referenten/ der Referentin, zu geringe Teilnehmerzahl, héhere Gewalt oder
andere unvorhergesehene Ereignisse) abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie Riickerstattung von bereits eingezahlten Teilnehmerbeitragen. Ein Ersatz
fiir dartiber hinausgehende Aufwendungen jeder Art (z.B. Fahrtkosten, Verdienstentgang, Reise- und/oder Ubernachtungskosten etc.) ist ausgeschlossen.
Das WIFI behélt sich das Recht vor, im Einzelfall eine/n andere/n Trainer/in als angekiindigt einzusetzen.

ANDERUNGEN IM SEMINARPROGRAMM

Unsere Veranstaltungen werden langfristig geplant, daher kann es zu Anderungen im Seminarprogramm, etwa der Veranstaltungstermine oder der Trainer/-
innen kommen, die wir uns vorbehalten. Wir teilen Ihnen solche Abweichungen nach Mdglichkeit sofort mit, damit Sie lhre Anmeldung ggf. andern kénnen.
Ebenso hangt das Zustandekommen einer Veranstaltung von einer Mindestteilnehmerzahl ab. Ersatz fiir entstandene Aufwendungen oder sonstige
Anspriiche sind daraus nicht abzuleiten.

DATENSCHUTZ

Alle personlichen Angaben unserer Teilnehmer/innen und Interessenten/-innen werden vertraulich behandelt. Die Daten werden weder an Dritte
weitergegeben noch diesen zur Nutzung tberlassen, sondern dienen ausschlie3lich internen Zwecken zur gezielten Kundeninformation. Mit der Anmeldung
bzw. mit der Ubermittlung der Daten willigen die Teilnehmer/innen bzw. Interessenten/innen ein, dass personenbezogene Daten (Vor- und Nachname, Titel,
Geburtsdatum, Geburtsort, SVNr, Firmenname, Firmenadresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Zusendeadresse oder Privatadresse),

die elektronisch, telefonisch, miindlich, per Fax oder schriftlich ibermittelt werden, gespeichert und fiir die Ubermittlung von Informationen des WIFI und des
WIFI Management Forum verwendet werden dirfen. Dies schlief3t auch den Versand des E-Mail-Newsletters an die bekannt gegebene(n) E-Mail-Adresse(n)
mit ein. Eine Abmeldung ist jederzeit méglich.

Der Kunde stimmt einer elektronischen Verarbeitung und Ubermittlung seiner bekanntgegebenen Daten zum Zwecke der Bonitétsprifung im Sinne des
geltenden Datenschutzgesetzes ausdriicklich zu.

Adressénderungen: Um unsere Datenbank aktuell halten zu kénnen, teilen Sie uns bitte Adressénderungen und sonstige eventuelle Fehler in der Anschrift an
wmf@wifiwien.at mit.

BILD-, VIDEO- UND TONAUFNAHMEN
Das Anfertigen von Bild-, Video- und Tonaufnahmen vom Lernmaterial, vom Vortrag oder von Personen wahrend der Veranstaltungen und Prifungen ist
ausnahmslos verboten.



BARRIEREFREIHEIT

Das WIFI Wien erméglicht Menschen mit besonderen Bediirfnissen einen barrierefreien Zugang zu &ffentlichen Veranstaltungen. Sollten Sie diesbezuglich
eine Unterstutzung benétigen, ersuchen wir um rechtzeitige Kontaktaufnahme mit dem Kundenservice vor Beginn der Veranstaltung. Das WIFI Wien stellt
gerne auf eigene Kosten einen entsprechenden Dolmetscher zur Verfiigung, bernimmt allerdings keine Kosten fur fremdbeauftragte Dolmetscher.
Informationen zu Forderungen fir Menschen mit besonderen Beddirfnissen erhalten Sie unter www.sozialministeriumservice.at.

HAFTUNGSAUSSCHUSS

Fur personliche Gegenstéande der Teilnehmer/innen inkl. der bereitgestellten Lernunterlagen wird seitens des WIFI Management Forum, auch im Falle des
Diebstahls, keine Haftung tibernommen. Aus der Anwendung der beim WIFI Management Forum erworbenen Kenntnisse sowie fur die inhaltliche Richtigkeit
und Aktualitat von zur Verfligung gestellten Skripten, Beitrdgen oder Foliensatzen konnen keinerlei Haftungsanspriiche gegentiber dem WIFI Management
Forum geltend gemacht werden. Das WIFI Management Forum Ubernimmt keine Gewahr bei Druck- bzw. Schreibfehlern in seinen Publikationen und
Internetseiten.

DATENSCHUTZ

Alle personlichen Angaben unserer Teilnehmer/-innen und Interessenten/-innen werden vertraulich behandelt. Die Daten werden weder an Dritte
weitergegeben noch diesen zur Nutzung uberlassen, sondern dienen ausschlief3lich internen Zwecken zur gezielten Kundeninformation. Mit der Anmeldung
bzw. mit der Ubermittlung der Daten willigen die Teilnehmer/-innen bzw. Interessenten/-innen ein, dass personenbezogene Daten (Vor- und Nachname, Titel,
Geburtsdatum, Geburtsort, SVNR, Firmenname, Firmenadresse, Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Zusendeadresse oder Privatadresse,) die elektronisch,
telefonisch, miindlich, per Fax oder schriftlich Gibermittelt werden, gespeichert und fiir die Ubermittlung von Informationen des WIFI und des WIFI
Management Forums verwendet werden dirfen. Dies schliet auch den Versand des E-Mail-Newsletters an die bekannt gegebene(n) E-Mail-Adresse(n) mit
ein. Eine Abmeldung ist jederzeit moglich.

Der Kunde stimmt einer elektronischen Verarbeitung und Ubermittlung seiner bekanntgegebenen Daten zum Zwecke der Bonitatspriifung im Sinne des
geltenden Datenschutzgesetzes ausdriicklich zu.

GOOGLE ANALYTICS
Die Website des WIFI Wien nutzt Google Analytics, einen Internet-Analysedienst der Google Inc. (,Google").

HINWEIS IM SINNE DER GLEICHBEHANDLUNG
Wir bemiihen uns Begriffe, Bezeichnungen und Funktionstitel geschlechtsneutral bzw. flr beide Geschlechter zu formulieren. Sollte uns dies nicht immer
gelingen, stehen selbstverstéandlich alle Veranstaltungen — wenn nicht anders angegeben — gleichermaf3en beiden Geschlechtern offen.

Gerichtsstand: sachlich und ortlich zustandiges Gericht in Wien
Stand: Februar 2016


http://www.sozialministeriumservice.at/

