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Sehr geehrte Interessentin!
Sehr geehrter Interessent!

So facettenreich sich die Welt um uns prasentiert, so breitgefachert ist auch der Bereich
des Interior Designs.

Die Geschichte zeigt uns sehr gut wie sich das Wohnbedurfnis des Menschen verandert
hat und wodurch es gepragt wurde.

Diese Entwicklung zu kennen und zu verstehen tragt wesentlich dazu bei das ,perfekte
Raumkonzept” zu planen.

Durch die stetig anwachsende Zahl an neuen Materialien und Modernisierung von
Produktionsverfahren in Kombination mit dem klassischen Handwerk wéachst auch das
L,Handwerkszeug“ eines Interior Designers.

Die Kreativitat zeitgendssischer Designer, als auch die ,Klassiker” der Designgeschichte
bieten einem Interior Designer eine beeindruckende Produktvielfalt.

Jedoch erst das Konzept eines Interior Designers, bestehend aus Licht und Farbe sowie
Form und Funktion, ergibt ein ,Ganzes".

Fur einen Interior Designer ist jedes Projekt eine neue Herausforderung etwas
Eigenstandiges zu schaffen.

Mag. Nicole Bayer
Kunsthistorikerin/Interior Designerin
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Ziele

Gemeinsam mit unserem Expertenteam eignen Sie sich das Basiswissen im Bereich Innenar-
chitektur und Raumgestaltung an. Sie erarbeiten sich die notwendigen Grundlagen in den ver-

schiedenen Fachgebieten — anschaulich und praxisnah.

Tellnehmer/-innen

Personen, die die Grundbegriffe der Einrichtungsplanung und -beratung erlernen mdéchten und
ihr Betatigungsfeld im Mobelfachhandel sehen.

Informationsveranstaltung

Innenraumgestaltung - Informationsveranstaltung

= 77209/034 Do. 18.6.15 19.30-21.00 Uhr/ Tag der offenen Tur
= 77209/015 Do. 8.9.15 18.00-20.00 Uhr

= 77209/025 Do. 14.1.16 19.30-21.00 Uhr/ Tag der offenen Tur
= 77209/035 Do. 16.6.16 19.30-21.00 Uhr / Tag der offenen Tur

Ort: 1180 Wien, Wahringer Girtel 97

Maximale Teilnehmeranzahl/Gruppengrofe

Die Ausbildung wird mit mindestens 10 Teilnehmer/-innen gestartet, das Teilnehmermaximum
betragt 15 Teilnehmer/-innen.



Inhalt

e Einrichtungsgrundlagen und Grundrissplangestaltung: Einflihrung in die Architek-

turgeschichte - Einrichtungsstile - M6beldesign - Grundsétze der ergonomischen Ge-
staltung - Maf3stabe - Grundrissplan lesen - Grundriss erstellen - Grundrissskizzen an-
fertigen.

e Farbe, Licht und Material: Farbtheorie - Basistheorie zur Erstellung simpler Lichtkon-

zepte - Materialkunde im Bereich Textilien, Holz, Fliesen, Glas etc.

e Praktische Ubungen: Umsetzen des Erlernten - in einer fiir den/die Kunden/-in an-

sprechenden Form.

o Kommunikation und Verkaufstechniken: Phasen des Verkaufsgesprachs vom Her-

stellen einer Kundenbeziehung bis zum Kaufabschluss - Motive und Kundentypen im
Einrichtungshandel - Grundlagen der Fragetechnik und Einwandbehandlung - Basis-
wissen Prasentationstechnik - Gastvortrage - Exkursionen..

e SketchUp: Beherrschung des 3D-Programms ,SketchUp' inkl. Rendering und Animati-

on, Anwendung an konkreten Beispielen



Termine/Stundenplan/Kurszeiten

Informationsabende (kostenlos)

Buchungs-Nr. 77209/034  Do. 18.6.15 19.30-21.00 Uhr / Tag der offenen Tur
Buchungs-Nr. 77209/015 Do. 8.9.15 18.00-20.00 Uhr

Buchungs-Nr. 77209/025  Do. 14.1.16 19.30-21.00 Uhr / Tag der offenen Tur
Buchungs-Nr. 77209/035  Do. 16.6.16 19.30-21.00 Uhr / Tag der offenen Tur

Lehrgang — Wochenendkurs (jeweils Freitag 15.00-20.00 Uhr, Samstag 9.00-16.00 Uhr)

Buchungs-Nr. 77242/615  Datum: 16.10.15-11.6.16

Lehrgang — Tageskurs (jeweils Mo, Di, Do, 9.00 — ca. 14.00Uhr)

Buchungs-Nr. 77242/015  Datum: 6.10.15 - 24.11.15
Buchungs-Nr. 77242/025  Datum: 23.2.16 — 26.4.16

Zeitinvestition

= Ausbildung zum/zur Innenraumgestalter/-in 115 LE
Veranstaltungsort
= Theorie WIFI Wien, 1180 Wien, Wahringer Gurtel 97



Abschluss/Priufung

Es gilt die WIFI Prufungsordnung in der aktuellen Fassung, vom Préasidium der Wirtschafts-
kammer Osterreich beschlossen und vom Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Ju-

gend zur Kenntnis genommen.
Wird die Prifung positiv absolviert erhalten Sie ein Zeugnis.

Wird die Prifung nicht absolviert, erhalt der/die Teilnehmer/-in eine Teilnahmebestatigung.

Kosten

Ausbildungskosten
= Ausbildung zum/zur Innenraumgestalter/-in EUR 1.800

= Mit Material- und Exkursionskosten in der Hohe von € 90 ist zu rechnen!

Besuchsbestatigungen

Sie erhalten unsere standardisierte Besuchsbestatigung ca. 1 Woche nach Abschluss Ihres
Kurses per Post. Bendtigen Sie eine Besuchsbestatigung zur Vorlage bei einer Forderstelle
(z. B. AMS, waff etc.) stellt Ihnen auf Wunsch unser Kundenservice den Nachweis gerne per-

sonlich aus.



Die WIFI-Teilzahlung

Finanzieren Sie Ihre Bildung unkompliziert und ohne zusétzliche Kosten. Das Teilzah-
lungsservice des WIFI Wien macht es moglich. Profitieren Sie von der Mdoglichkeit, die Kosten
fur Ihren Kurs oder Lehrgang in Raten zu bezahlen — ganz ohne Mehrkosten!

So geht es:

= Bitte geben Sie uns unbedingt vor Veranstaltungsbeginn Ihren Teilzahlungswunsch schrift-
lich bekannt.

» Die Teilzahlung erfolgt immer innerhalb der Dauer der Weiterbildungsveranstaltung.

» Die Teilbetrdge werden in gleich hohen Raten im monatlichen Rhythmus von Ihnen be-
zahlt.

» Die minimale Anzahl der Raten betragt zwei, die maximale finfzehn Raten.

= Je nach Kursdauer kdnnen Sie die Anzahl der Raten mit dem Kundenservice des WIFI
Wien vereinbaren.

= Priufungskosten sind von der Teilzahlung ausgenommen.

= Bitte beachten Sie, dass sofort der gesamte Betrag féllig wird, wenn Sie mit den Raten in
Verzug kommen.

Informationen erhalten Sie beim Kundenservice des WIFI Wien, Kontaktformular
www.wifiwien.at/kontakt, T 01/476 77-5555.

WIFI-Bildungsgutscheine

Schenken Sie Chancen — Schenken Sie Bildung

Das clevere Geschenk mit nachhaltiger Wirkung: Mit WIFI Wien Bildungsgutscheinen erfiillen
Sie nicht nur den vielleicht schon lang gehegten Wunsch nach einer praxisnahen Aus- und
Weiterbildung, Sie schenken damit auch die Chance auf berufliche Weiterentwicklung.

Viele WahImaoglichkeiten

Schenken Sie eine Gesamtausbildung, ein kompaktes Tagesseminar oder einen praxisorien-
tierten Fachkurs. Aber auch variabel, im Wert von 10, 50 oder 100 Euro. Sie sind fir das um-
fangreiche Bildungsangebot des WIFI Wien einlésbar.

Zwecks Kauf oder Bestellungen wenden Sie sich bitte an das Kundenservice des WIFI Wien:
Rufen Sie uns an unter 01 476 77-5555 oder benutzen Sie das Kontaktformular auf
www.wifiwien.at/kontakt.

Nach Eintreffen lhrer Bestellung erhalten Sie vom WIFI Wien einen Zahlschein. Sobald Sie
den entsprechenden Betrag Uberwiesen haben, erhalten Sie den/die Bildungsgutschein(e)
eingeschrieben per Post zugesandt. Oder kommen Sie in unser Kundenservice, wo Sie die
Gutscheine direkt kaufen kénnen.


http://www.wifiwien.at/kontakt
http://www.wifiwien.at/kontakt

Forder-Tipps

Uberblick Giber Forderungen in der Aus- und Weiterbildung

Informieren Sie sich bei einer kostenlosen Informationsveranstaltungen Uber mégliche Férde-
rungen in der Aus- und Weiterbildung fur Privatpersonen:

Buchungs-Nr.
25340 104
25340 114
25340 015
25340 025
25340 035
25340 045
25340 055
25340 065
25340 075

Datum: Uhrzeit:

18.06.2015 16:30-18:00 Uhr
18.06.2015 18:30-20:00 Uhr
10.09.2015 18:00-20:00 Uhr
14.01.2016 16:30-18:00 Uhr
14.01.2016 18:30-20:00 Uhr
24.02.2016 18:00-20:00 Uhr
04.05.2016 18:00-20:00 Uhr
16.06.2016 16:30-18:00 Uhr
16.06.2016 18:30-20:00 Uhr

Hinweis: Die Teilnahme ist kostenlos. Wir ersuchen jedoch um Anmeldung unter
01 476 77-5555 oder im WIFI Wien-Online-Kursbuch auf www.wifiwien.at.

Das Arbeitsmarktservice und eine Reihe von Institutionen unterstiitzen abhangig vom jeweili-
gen Forderungsschwerpunkt Unternehmen und Beschéftigte bei der laufenden Weiterentwick-
lung ihres Qualifikationsspektrums.

Forderaktionen unterliegen einem standigen Wandel. Nehmen Sie daher bitte persénlich mit
den Forderstellen Kontakt auf. Eine vollstandige Information zur Beurteilung der Frage, ob in
Ihrem konkreten Fall die Moglichkeit einer Forderung besteht, erhalten Sie bei Ihrer férdernden

Institution.

Kursférderungsinformationen im Internet

Informationen

Betreiber

Internet-Link

Uberblick tiber aktuelle Férderungen | WIFI Wien

fur Lehrlinge, Erwerbstatige, Unter-
nehmer/-innen und Arbeitssuchende

www.wifiwien.at/foerderungen

Ubersicht tber Formen der Wirt- Wirtschaftskammer | www.wko.at/foerderungen
schaftsfoérderung in Osterreich Osterreich
Uberblick uiber Moglichkeiten der Bildungsberatung www.kursfoerderung.at

individuellen Weiterbildungsférderung | Osterreich -

Erwachsenenbildung



http://www.wifiwien.at/foerderungen
http://www.wko.at/foerderungen
http://www.kursfoerderung.at/

AMS

Fur Férderungen von Qualifizierungsmalnahmen und personliche Férderungsmaoglichkeiten
durch das Arbeitsmarktservice kontaktieren Sie bitte vor Veranstaltungsbeginn Ihre regionale
Geschéftsstelle des AMS.

Weitere Informationen erhalten Sie auch unter: www.ams.at

waff-Forderungen
Detaillierte Auskinfte erhalten Sie beim waff unter 01 217 48-555 bzw. www.waff.at

Niederosterreich

Unselbststandig erwerbstatige Teilnehmer/-innen, die ihren ordentlichen Wohnsitz in Niederds-
terreich haben, koénnen auf Antrag eine niederdsterreichische Arbeitnehmerforderung (NO-
Bildungsforderung) durch das Land Niederdsterreich erhalten. Weitere Informationen erhalten
Sie unter www.noe.qgv.at/bildungsfoerderung.

Oberdsterreich
Informationen Uber Bildungsférderungen finden Sie auf:
www.land-oberoesterreich.gv.at mit dem Suchbegriff: Bildungskonto

Steuer-Tipps

Steuerliche Informationen finden Sie unter: www.wifiwien.at/foerderungen und
www.wko.at/steuern und www.bmf.gv.at/steuern.

Informationen zur Absetzbarkeit von Ausbildungskosten im Zuge der Arbeithehmerveranla-
gung bzw. der Einkommensteuererklarung finden Sie im jahrlich aktualisierten Steuerbuch:
www.bmf.gv.at/services/publikationen/das-steuerbuch.html

Haftungsausschluss: Diese Informationen stellen lediglich eine Kurzinformation dar.
Fur weitere Fragen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Finanzamt.

Stand der Information: Februar 2015


http://www.ams.at/
http://www.waff.at/
http://www.noe.gv.at/
http://www.land-oberoesterreich.gv.at/
http://www.wifiwien.at/foerderungen
http://www.wko.at/steuern
http://www.bmf.gv.at/steuern
http://www.bmf.gv.at/services/publikationen/das-steuerbuch.htmlh

Ansprechpartner im WIFI Wien

Die Ansprechpartner und Verantwortlichen des Hauses
Institutsleiter: Mag. Barbara Schieder

Leiterin der
Aus- und Weiterbildung: Gabriele Kolibal

Zustandiger Mitarbeiter:  Mag. (FH) Johann Plach
T 01 476 77-5543
F 01 476 779-5543
E plach@wifiwien.at

Kundenservice — Auskunft, Beratung, Anmeldung

Adresse: WIFI Wien, wko campus wien, Wahringer Gurtel 97, 1180 Wien
T 01 476 77-5555
F 01 476 77-5588
Offnungszeiten: Mo-Do 8.00-18.30 Uhr
Fr 8.00-17.00 Uhr

In der Zeit der Wiener Schulferien gelten
eingeschrankte Offnungszeiten.
Kontaktformular: www.wifiwien.at/kontakt

WIFI Wien im Internet: www.wifiwien.at

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des WIFI Wien in der letztgiltigen Fassung,
nachzulesen im aktuellen Kursbuch, im Internet oder einzusehen im WIFI Wien.

Impressum

Medieninhaber, Herausgeber: WIFI der Wirtschaftskammer Wien, wko campus wien, 1180 Wien, Wahringer Gurtel 97
T 01476 77-0, F 01 476 77-5588

www.wifiwien.at

Verlags- und Herstellungsort: Wien

Druck- und Satzfehler vorbehalten.

10


http://www.wifiwien.at/

ANMELDEFORMULAR

Bitte Anmeldung per Fax: 01 476 77-5588 oder per Post an: WIFI-Kundenservice, Wahringer Giirtel 97, 1180 Wien

Ich melde mich fiir folgende Veranstaltung(en) verbindlich an:

OO e e 000

Buchungs-Nr. Titel Teilnehmernummer (interner Vermerk)

IO O] OO0

Buchungs-Nr. Titel Teilnehmernummer (interner Vermerk)

OOy et OO0

Buchungs-Nr. Titel Teilnehmernummer (interner Vermerk)

OOty et 000

Buchungs-Nr. Titel Teilnehmernummer (interner Vermerk)

OO e e 000

Buchungs-Nr. Titel Teilnehmernummer (interner Vermerk)

Lf

TEILNEHMER/-IN [] RECHNUNG AN FIRMA
(BITTE NUR EINE PERSON PRO ANMELDUNG EINTRAGEN)

Nachname Firmenname

Vorname Akad. Grad Ansprechpartner/-in

SVNR* Geburtsdatum Geburtsort Firmenadresse

Privatadresse PLZ/Ort

PLZ/Ort Telefon (tagstiber)

Telefon/Mobilnummer (tagstber) Fax

E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse

Bitte vollstindig ausfiillen! Wir benétigen Ihre Angaben fiir eventuelle Riickfragen bzw. die Ausstellung von Zeugnissen.
* Bei Kostenvoranschlagen fiir AMS bzw. Fordergeber meist erforderlich.

[ 1ch wiinsche Teilzahlung: Teilzahlung nur innerhalb der Kursdauer moglich.
Mindestens 2, maximal 15 monatliche Teilbetrdge in gleicher Hohe.
Priiffungskosten sind von der Teilzahlung ausgenommen.

Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschdftsbedingungen des WIFI Wien in der
letztgiiltigen Fassung (www.wifiwien.at/agh).

Datum, Unterschrift



Allgemeine Geschiftshedingungen des WIFI Wien

Teilnahmebedingungen

Ist der Besuch einer Veranstaltung an bestimmte Zulassungsbedin-
gungen gebunden, werden diese im Kursbuch gesondert angefiihrt
und sind von dem/der Teilnehmer/-in zu erfiillen.

Generell sind wihrend einer Veranstaltung keine Vertretungen
durch andere Personen vorgesehen.

Anmeldung

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens bertick-
sichtigt. Das WIFI Wien nimmt Anmeldungen und Stornierungen
zu seinen Veranstaltungen nur schriftlich (auch per Fax und E-Mail)
oder personlich entgegen. Jede Anmeldung ist verbindlich.

Teilnehmerbeitrag

Der Veranstaltungsbeitrag ist vor Veranstaltungsbeginn zu entrich-
ten. Skonti konnen nicht in Abzug gebracht werden. Teilzahlungen
konnen nur vor Veranstaltungsbeginn vereinbart werden. Bei
einem spateren Einstieg in eine Veranstaltung ist eine Ermafigung
des Teilnehmerbeitrags nicht vorgesehen, dasselbe gilt bei einem
vorzeitigen Ausstieg.

Teilnehmerbeitrage und Priifungsgebiihren enthalten keine Um-
satzsteuer, weil die Wirtschaftskammer als Korperschaft ffent-
lichen Rechts nicht unter den Begriff ,Unternehmer” im Sinne des
Umsatzsteuergesetzes 1994 fillt.

Lehreinheit (LE)

Die Dauer der Veranstaltungen ist in Lehreinheiten (LE) angegeben.
Prinzipiell gliedert sich eine Lehreinheit in 50 Minuten Unterricht
und 10 Minuten Pause (Ausnahme Werkmeisterschule und aka-
demische Lehrgdnge: 1 Lehreinheit = 45 Minuten Unterricht).

Stornierungen

Stornierungen kénnen nur schriftlich entgegengenommen werden.
Sollte ein/-e Teilnehmer/-in am Veranstaltungsbesuch verhindert
sein, kann eine Stornierung bis 14 Kalendertage vor Veranstaltungs-
beginn (It. Eingangsdatum) kostenfrei erfolgen. Bei Stornierungen
ab 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn werden 50 % des
Veranstaltungsbeitrags verrechnet. Bei Stornierungen am ersten Tag
der Veranstaltung bzw. danach wird der komplette Veranstaltungs-
beitrag fillig, dies gilt auch dann, wenn Teilzahlungen vereinbart
wurden.

Die Stornogebiihr entfdllt, wenn von dem/der Teilnehmer/
-in ein/-e der Zielgruppe entsprechende/-r Ersatzteilnehmer/-in
nominiert wird, der/die die Veranstaltung besucht und den Teil-
nehmerbeitrag leistet. Der/Die urspriingliche Teilnehmer/-in
bleibt jedoch fiir die Kurskosten haftbar. Bei unvorhergesehener
Erkrankung des/-r Teilnehmers/-in ist eine drztliche Bestitigung
nachzureichen.

Widerrufsrecht

Fiir Fernabsatzgeschifte gilt:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, WIFI der Wirt-
schaftskammer Wien, Anschrift: Wahringer Giirtel 97, 1180 Wien,
Telefon 01/476 77-5555, Fax 01/476 77-5588, E-Mail-Adresse:
widerruf@wifiwien.at, mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B.
einem mit der Post versandten Brief, einem Telefax oder E-Mail)
tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie konnen das Muster-Widerrufsformular auf unserer Webseite
(http//www.wifiwien.at/widerruf) elektronisch ausfiillen und tiber-
mitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden
wir lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tiber
den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mit-
teilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zah-
lungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf dieses Ver-
trags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

www.wifiwien.at

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Wi-
derrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

I Ve 1 h
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Anderungen im Ve p
Aufgrund der langfristigen Planung sind organisatorisch bedingte
Programmanderungen moglich. Ebenso hangt das Zustande-
kommen einer Veranstaltung von einer Mindestteilnehmerzahl ab.
Das WIFI Wien muss sich daher Anderungen von Kurstagen, Be-
ginnzeiten, Terminen, Veranstaltungsorten, Trainern/-innen sowie
eventuelle Veranstaltungsabsagen vorbehalten. Die Teilnehmer/
-innen werden davon rechtzeitig und in geeigneter Weise verstandigt.
Bei einem Ausfall einer Veranstaltung durch Krankheit des/der
Trainers/-in oder sonstige unvorhergesehene Ereignisse besteht
kein Anspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung. Ersatz fiir
entstandene Aufwendungen und sonstige Anspriiche gegeniiber
dem WIFI Wien sind daraus nicht abzuleiten. Dasselbe gilt fiir

kurzfristig notwendige Terminverschiebungen bzw. Terminplan-
anderungen bei Lehrgéngen.

Muss eine Veranstaltung abgesagt werden, erfolgt eine abzugs-
freie Riickerstattung von bereits eingezahlten Veranstaltungs-
beitrigen. Die Riickzahlung erfolgt durch Uberweisung auf ein
von dem/der Teilnehmer/-in schriftlich bekanntgegebenes Konto
oder durch Ausstellung eines Bildungsschecks. Fiir nicht zuriick-
gegebene Skripten und Arbeitsunterlagen wird die Riickzahlung
entsprechend vermindert.

Das WIFI Wien kann keine Gewahr bei Druck- bzw. Schreib-
fehlern in seinen Publikationen und Internetseiten iibernehmen.

Riicktritt vom Ausbildungsvertrag

Das WIFI Wien behilt sich vor, bei Vorliegen wesentlicher
Griinde, die zur Unzumutbarkeit der weiteren Teilnahme
gegeniiber anderen Teilnehmern/-innen, Vortragenden oder
Mitarbeitern/-innen des WIFI Wien fiihren, Teilnehmer/
-innen vom Veranstaltungsbesuch auszuschliefen und vom Vertrag
zuriickzutreten. Der bereits eingezahlte Kursbeitrag wird aliquot
zurlickgezahlt.

Bei Zahlungsverzug des/-r Teilnehmers/-in besteht fiir WIFI Wien
die Méglichkeit, vom Vertrag zuriickzutreten.

Tierverbot
Generelles Tierverbot, ausgenommen fiir jene Veranstaltungen, bei
denen Tiere fiir die Vermittlung des Lehrinhaltes bendtigt werden.

Teilnahmebestitigung

Teilnahmebestitigungen Gber den Besuch der Veranstaltung
werden kostenlos ausgestellt, wenn der/die Teilnehmer/-in, falls
nicht anders vorgeschrieben, mindestens 75 % der betreffenden
Veranstaltung besucht hat.

Priifungen

Zu Priifungen werden im Allgemeinen nur Personen zugelassen,
die mindestens 75 % des vorangegangenen Lehrganges oder Kurses
besucht haben. Uber die Zulassung entscheidet das WIFI Wien.
Schriftlich abgelegte Priifungsarbeiten werden nicht ausgehandigt.

Skripten, Arbeitsunterlagen

Fiir viele Veranstaltungen stehen den Teilnehmern/-innen Skripten
oder Lernunterlagen zur Verfiigung, die, sofern nicht anders be-
kanntgegeben, grundsitzlich im Teilnehmerbeitrag inkludiert sind
und zu Veranstaltungsbeginn ausgegeben werden. Ein gesonderter
Kauf von Lernmaterial im WIFI Wien ist nicht méglich. Die vom
WIFI Wien zur Verfiigung gestellten Unterlagen und die Software
diirfen nicht vervielfiltigt, verbreitet, feilgehalten, der Offentlich-
keit zugdnglich gemacht oder in Verkehr gebracht werden.

Um Urheberrechtsstreitigkeiten zu vermeiden, diirfen ohne aus-
driickliche Erlaubnis wihrend einer Veranstaltung keine Videoauf-
zeichnungen, Fotografien oder Horaufnahmen vom Lernmaterial,
vom Vortrag oder von Personen gemacht werden.

Duplikate von Zeugnissen und Ausweisen

Zeugnisse und Ausweise konnen auch fiir zuriickliegende Jahre
als Duplikat ausgestellt werden. Die Duplikatsgebiihr hierfiir
betrigt € 30. Teilnahmebestitigungen sind kostenlos. Fiir eine
englische Ubersetzung von Zeugnissen/Diplomen wird eine Be-
arbeitungsgebiihr in der Hohe von € 50 und Kartenduplikate eine
Bearbeitungsgebiihr in der Hohe von € 35 eingehoben.

ErméBigung fiir Lehrlinge und Prisenzdiener/Zivildiener
Lehrlinge erhalten bei Vorlage des Lehrvertrages, Prisenzdiener/
Zivildiener, sofern der Veranstaltungsbesuch in die Zeit des ordent-
lichen Prasenz-/Zivildienstes fillt und nicht die Heeresverwaltung
oder die Organisation, bei der der Zivildienst geleistet wird, den
Beitrag bezahlt, eine grundsitzliche ErmaRigung von 50 % des
Teilnehmerbeitrages. Von dieser ErmadBigung ausgenommen
sind Priifungen, Beratungsleistungen der Bildungsberatung, Vor-
bereitungslehrginge fiir Meisterpriifungen, Befahigungspriifungen
und Berufsreifepriifung, die Werkmeisterschule, Management-
ausbildungen sowie Veranstaltungen, bei denen dies gesondert
vermerkt ist.

Haftungsausschluss

Fiir personliche Gegenstinde der Teilnehmer/-innen inkl. der
bereitgestellten Lernunterlagen wird seitens des WIFI Wien keine
Haftung tibernommen. Aus der Anwendung der beim WIFI Wien
erworbenen Kenntnisse konnen keinerlei Haftungsanspriiche
gegentiber dem WIFI Wien geltend gemacht werden.

Datenschutz

Alle personlichen Angaben der Teilnehmer/-innen werden vertrau-
lich behandelt. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.
Mit der Ubermittlung der Daten willigen die Teilnehmer/-innen
bzw. Interessenten/-innen ein, dass personenbezogene Daten
(Vor- und Nachname, Titel, Geburtsdatum, SVNR, Geburtsort,
Firmenname, Firmenadresse, Telefonnummern, E-Mail-Adressen,
Zusendeadresse oder Privatadresse), die elektronisch, telefonisch,
miindlich, per Fax oder schriftlich tibermittelt werden, gespeichert
und fiir die Ubermittlung von Informationen und zur Qualitits-
sicherung verwendet werden diirfen. Dies schliefit auch den
Versand des E-Mail-Newsletters an die bekanntgegebene(n)
E-Mail-Adresse(n) mit ein. Bei Vorbereitungslehrgingen zur Be-
fahigungspriifung bzw. Meisterpriifung willigen die Teilnehmer/
-innen ein, dass personenbezogene Daten (Vor- und Nachname,
Titel, SVNR, Geburtsdatum, Geburtsort, Adresse, Telefonnummern,
E-Mail-Adressen) zwecks nachfolgender Priifung an die Meister-
priifungsstelle der Wirtschaftskammer tibermittelt werden diirfen.
Sollten sich die personlichen Daten der Teilnehmer/-innen ge-
andert haben oder diese keine weiteren Zusendungen von uns
erhalten wollen, bitten wir um Bekanntgabe (schriftlich an www.
wifiwien.at/kontakt, per Fax an 01 476 77-5588 oder telefonisch
unter 01 476 77-5555).

Der/Die Kunde/-in stimmt einer elektronischen Verarbeitung
und Ubermittlung seiner/ihrer bekanntgegebenen Daten zum
Zwecke der Bonititspriifung bzw. des Inkassowesens im Sinne
des geltenden Datenschutzgesetzes ausdriicklich zu.

Google Analytics (Hinweis fiir Besucher/-innen der Website)
Die Website des WIFI Wien nutzt Google Analytics, einen Internet-
Analysedienst der Google Inc. (,Google”).

Barrierefreiheit

Das WIFI Wien ermdglicht Menschen mit besonderen Bediirfnissen
einen barrierefreien Zugang zu offentlichen Veranstaltungen.
Sollten Sie diesbeztiglich eine Unterstiitzung benétigen, ersuchen
wir um rechtzeitige Kontaktaufnahme mit dem Kundenservice
vor Beginn der Veranstaltung. Das WIFI Wien stellt gerne auf
eigene Kosten eine/-n entsprechende/-n Dolmetscher/-in zur
Verfiigung, tibernimmt allerdings keine Kosten fiir fremdbeauf-
tragte Dolmetscher/-innen. Informationen zu Forderungen fiir
Menschen mit besonderen Bediirfnissen erhalten Sie unter
www.sozialministeriumservice.at.

Hinweis im Sinne der Gleichbehandlung

Wir bemiihen uns Begriffe, Bezeichnungen und Funktionstitel
geschlechtsneutral bzw. fiir beide Geschlechter zu formulieren.
Sollte uns dies nicht immer gelingen, stehen selbstverstand-
lich alle Veranstaltungen — wenn nicht anders angegeben —
gleichermalen beiden Geschlechtern offen.

Gerichtsstand: sachlich und 6rtlich zustindiges Gericht in
Wien; Stand: 27.1.2015
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