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Weiterbildung ist lhr
Wettbewerbsvorteil

Um als Unternehmen im nationalen und internationalen
Wettbewerb zu bestehen, braucht es Fithrungsperson-
lichkeiten, die Bestehendes optimieren, Innovationen
realisieren und Chancen erfolgreich niitzen. Wer iiber
das notige Know-how verfiigt und dieses in der Praxis
umsetzt, schafft so ein stabiles Fundament fiir berufli-
chen Aufstieg und unternehmerischen Erfolg.

Kompetenzen ausbauen und stirken

Das WIFI Management Forum unterstiitzt Sie in Ihren Vor-
haben: mit aktuellen Managementthemen, vorgetragen von
hochkaratigen Trainern/-innen aus der Praxis. Ob Neuein-
steiger/-in oder erfahrene Fiihrungskraft — in kompakten
Seminarformaten trainieren Sie lhre Fithrungs- und Manage-
mentkompetenz und erhalten Werkzeuge, die Sie sofort
anwenden kénnen.

Seit 15 Jahren die Adresse fiir Fithrungskrafte

Vor 15 Jahren gegriindet mit dem Anspruch, praxisorientierte
Weiterbildung fiir Fiihrungskrafte anzubieten, ist das WIFI
Management Forum heute ein wichtiger Partner in Sachen
Weiterbildung. Die Kombination aus zeitgemalien Inhalten
und erfahrenen Vortragenden aus der Unternehmenspraxis
hatsich bewéhrt. Sichern Sie sich mit dem WIFI Management
Forum einen entscheidenden Wissens- und Wettbewerbs-
vorsprung: fur hr Unternehmen, fiir lhre Karriere!
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mein? VERLASSLICHER PARTNER

FUR IHRE WEITERBILDUNG
KK RIERE
ZUH AU SE A Mit unseren Seminaren, Kongressen und Impulsveran-

15 JAHRE WIFI MANAGEMENT FORUM .
WERT ZU WISSEN mm @‘

Das WIFI Management Forum feiert Geburtstag
Das WIFI Management Forum ist seit nunmehr

15 Jahren Treffpunkt fur Fiihrungskrafte, Spezialisten/
-innen und Trainer/-innen. Begonnen als kleines, feines
Seminarangebot, orientiert an den Beduirfnissen der
Wirtschaft, umfasst das Programm heute mehr als

100 Seminarthemen zu den 10 wichtigsten Fihrungs-
kompetenzen. Mehr als 26.000 Teilnehmer/-innen
haben in Gber 2.500 Veranstaltungen mit ihren Fragen
und Erfahrungen fur einen lebendigen und nachhalti-
gen Austausch mit den Vortragenden aus der

Praxis gesorgt.

staltungen wenden wir uns speziell an Unternehmer/-innen,
Fiihrungskréfte und Mitarbeiter/-innen in Leitungspositionen.
Besonderen Wert legen wir auf die unmittelbare Umsetzbar-
keit der Inhalte in die Praxis. Best-Practice-Beispiele, Ubungen

und Tools fiir den unternehmerischen Alltag stehen in allen

Mag. Sandra Prandtner

Leitung WIFI Management Forum

Hier ist lhre Karriere zuhause

In den Seminaren des WIFI Management Forums er-
weitern Sie genau jene Kompetenzen, die Sie fiir Ihre
berufliche Weiterentwicklung brauchen. Entsprechend
Ihrem Vorwissen holen Sie sich in kompakten Semi-
narformaten Updates aus der Praxis oder vertiefen Ihr
Wissen zu aktuellen Themen. Unterstiitzt von hoch-
kardtigen Trainern/-innen und Experten/-innen starken
Sie lhre Fiihrungsqualitaten und verlassen jedes Seminar
mit konkreten Management-Tools, die Sie sofort in der
taglichen Praxis umsetzen konnen.

Seminaren auf dem Programm.

Innovative Formate fiir neue Perspektiven

Mit 2 neuen Formaten bieten wir Fiihrungskraften die
Maglichkeit, sich weiterzuentwickeln und frischen Wind
in ihre Karriere zu bringen. Im Juli finden im Rahmen
der ,Sommerakademie” 4 Seminare statt, in denen Sie
Ressourcen neu entdecken und Strategien kennenler-
nen, um das Gleichgewicht zwischen Beruf und Pri-
vatleben wiederzufinden. Néhere Informationen dazu
auf Seite 10. Im September startet der Communication
and Leadership MBA, (Upgrade), den wir in Kooperation
mit der Donau-Universitat Krems veranstalten. In 2 Se-
mestern vertiefen Sie lhre Kompetenzen in verschiede-
nen Bereichen der Fiihrung und der Kommunikation.
Mehr dazu auf Seite 16.
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KOMPETENT ZUM ERFOLG

Ob Fiihrungskraft, Spezialist/-in oder Projekt-
manager/-in: Auch wenn Sie iiber umfassende
fachliche Kompetenz in lhrem Bereich verfii-
gen, die Anforderungen im Alltag sind vielfltig.
Entsprechend lIhren Anforderungen und lhrem
Vorwissen erweitern Sie in unseren Semina-
ren und Workshops zu 10 Themenbereichen
genau jene Kompetenzen, die Sie in der Praxis
brauchen.

ab Seite 1 9

Fiihrungskompetenz:

Mitarbeiter/-innen motivieren und Ziele gemein-
sam erreichen — erfahren Sie, was lhre Fiihrungs-
personlichkeit ausmacht, wie Sie Sinn und Werte
integrieren und generationentbergreifende Teams
erfolgreich fiihren.
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Kommunikationskompetenz:

Hier steht die Kraft des Wortes im Mittelpunkt
— vom Power Writing iiber die Fahigkeit, auch
schwierige Gespréche bravourts zu meistern, bis
hin zur Prasentation als Infotainment.
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Personlichkeitskompetenz:
Uberzeugen Sie mit lhrer starken Persénlichkeit!
Erweitern Sie lhr Wissen zu Themen wie Schnel-
ligkeit durch Vertrauen, Denken in neuen Bahnen
oder Resilienz und Selbstfiihrung.
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Betriebswirtschaftliche Kompetenz:

Im Fiihrungsalltag sind fundierte Wirtschafts-
kenntnisse auch von Nicht-Betriebswirten/-innen
gefordert. Lernen Sie strategische und operative
Instrumente aus BWL und Controlling kennen und
einsetzen.

ab Seite 5 3

Projektmanagementkompetenz:

Von der professionellen Planung tiber Projektcon-
trolling bis zum erfolgreichen Abschluss — holen Sie
sich fundiertes Wissen und niitzliche Werkzeuge
aus dem Projektmanagement.
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Rechtskompetenz:

Ob Arbeitsrecht, Umweltrecht oder Haftungsrisi-
ken — Sie erhalten einen Einblick in die juristischen
Themen, auf die es im Unternehmensalltag an-
kommt, und erlangen Sicherheit in Rechtsfragen.
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Personal- und
Organisationskompetenz:

Mit dem richtigen Team zum Erfolg! Stirken Sie
lhre HR-Kompetenz mit unseren Seminaren zu
Recruiting, Profiling sowie Kompetenz- und Talent-
management.
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Strategische Kompetenz:

Legen Sie heute die Weichen fiir eine erfolgreiche
Zukunft. Entwickeln Sie Konzepte und erstellen
Sie konkrete Umsetzungsschritte fiir lhre Unter-
nehmensstrategie zu Themen wie Effectuation oder
Governance.
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Innovationskompetenz:

Innovation braucht eine entsprechende Unter-
nehmenskultur und -strategie, Kreativtechniken
sowie eine gelungene Umsetzung. Erwerben Sie
das Ristzeug, um neue und herausragende Losun-
gen zu erarbeiten.

ab Seite

Markt- und Kundenkompetenz:

Holen Sie sich neue Impulse fiir Vertrieb und Mar-
keting! Mit Themen wie Marketing 3.0, Produkt-
management oder Preis- und Einkaufsstrategien
sind Sie auf dem richtigen Weg, Ihren Umsatz zu
steigern.

ONLINE-TEST

WISSEN!

Sie mochten wissen, wie es um lhre
Kompetenzen steht? Eine erste Einschit-
zung erhalten Sie mit unseren kosten-
losen Online-Tests zu 7 Themen aus dem
Fithrungsbereich:

m Arbeitsrecht: Rechtssicherheit schiitzt vor
teuren Fehlern im Arbeitsrecht. Wie sicher
sind Sie bei Fragen rund um Vertrage und Vor-
schriften?

Business-Etikette: Der erste Eindruck entschei-
det tiber Erfolg und Misserfolg im Geschéfts-
leben. Sind Sie mit der Etikette vertraut?

Fiihrungskompetenz: Haben Sie Fiihrungs-
DNA? Werden Sie sich lhrer Starken bewusst
und entdecken Sie potenzielle Lernfelder.

Innovation: Die Anforderungen an die Inno-
vationskraft von Unternehmern/-innen steigen.
Wie kénnen Sie Innovationsprozesse fordern
und steuern?

Projektmanagement: Was braucht es, um Pro-
jekte erfolgreich zu planen und durchzufiih-
ren? Testen Sie lhr Wissen im Projektmanage-
ment!

Unternehmensrecht: Als Fiihrungskraft mus-
sen Sie auf gesetzliche Rechte und Pflichten
achten. Sind Sie mit lhren Kenntnissen auf der
sicheren Seite?

Verkauf: Wissen Sie, wie man Wettbewerbs-

vorteile gezielt einsetzt und Umsitze steigert?
Stellen Sie Ihr Wissen auf den Priifstand!

Mehr unter www.wifi.at/managementforum
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LUST AUF MEHR WISSEN?
WIR SIND FUR SIE DA

Kathrin Haider
TEILNEHMERSERVICE
Seminare und Lehrgdnge
Kompetenzen sowie
Wiener Borse Akademie
T 01476 77-5231
haider@wifiwien.at

Marion Moya
TEILNEHMERSERVICE
Kongresse und Impulse
. T 01476 77-5232

\ moya@wifiwien.at

Lisa Schimanko, MA
MARKETING

w: T 01476 77-5236

& schimanko@wifiwien.at

e So erreichen Sie uns

ONLINE FAX

www.wifi.at/managementforum 01 476 77-95231

MAIL PER POST
managementforum@wifiwien.at Anmeldeformular Seite 103

Fordern Sie weitere Programme oder unseren Newsletter an!

VIF| MANAGEMENT T GO

Buchen Sie einfach - online

Nur auf unserer Website finden Sie:

o die tagesaktuellen Termine

o lhre persénlichen Kursdaten

um
www.wifi.at/ managementfor
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IHRE PREMIUM-VORTEILE

Follow
UpP

AM WIFI MANAGEMENT FORUM —

Know-how aus der Praxis,

fuir die Praxis

In unseren Seminaren arbeiten Sie mit Ex-
perten/-innen, die langjdhrige Erfahrung
aus der Praxis mitbringen. Neue Lehr-
und Lernmethoden fordern lebendiges
und nachhaltiges Lernen nach dem WIFI-
LENA-Konzept.

Transfersicherung durch
individuelles Follow-up

Bei ausgewdhlten Seminaren bieten wir ein
Follow-up mit dem/der jeweiligen Trainer/
-in an. Im Einzelgesprach diskutieren Sie
unternehmensspezifische Fragestellungen
und vertiefen Ihren persénlichen Malnah-
menkatalog. Fiir ein optimales Ergebnis
empfehlen wir, das Follow-up 6 bis 12 Wo-
chen nach dem Seminar fiir mindestens
2 Stunden anzusetzen.

First Class zum Paketpreis

Bei unseren Seminarreihen profitieren Sie
— neben der intensiven Auseinanderset-
zung mit einem Thema — von attraktiven
Paketpreisen. Selbstverstandlich kénnen
Sie alle Seminare auch einzeln buchen.

Fir alle Anforderungen

des Fiihrungsalltags

Ob kompaktes Update oder intensive Se-
minarreihe, Newcomer oder erfahrene
Fiihrungskraft — je nach Bedarf und An-
forderung starken Sie genau jene Kom-
petenzen, die Sie in Ihrer Arbeit brauchen.

Weiterbildung mit

Full Service und Exklusivitat

Uber den Dichern von Wien lernen Sie in
exklusivem Rahmen, mit Vollverpflegung,
gratis Parken und personlicher Betreuung.
In den Pausen bietet unsere Lounge Mog-
lichkeit zu Erfahrungsaustausch und Netz-
werken in angenehmer Atmosphare.

Kompetenzen, die Sie

sofort umsetzen kénnen

Fundierte Inhalte und gréf$tmaoglicher Pra-
xisbezug durch Best-Practice-Beispiele
und Ubungen sind die Basis fiir Ihren Kom-
petenzerwerb. Mit erprobten Werkzeugen
und Tools setzen Sie Gelerntes sofort in
die Praxis um, lhre Weiterbildung wirkt
sich unmittelbar positiv auf lhre Fiihrungs-
arbeit aus.

EPU-Scheck und Forderungen
lhren EPU-Scheck kénnen Sie am WIFI
Management Forum fiir alle Veranstal-
tungen einl6sen. Nahere Informationen
zu Fordermaglichkeiten fir Einzelperso-
nen und Unternehmen finden Sie unter
www.wifiwien.at/foerderungen.

Starke Partner aus

der Wirtschaft

Neu in diesem Jahr ist die Kooperation mit
der Donau-Universitat Krems. Im Commu-
nication and Leadership MBA, Upgrade,
vertiefen sich erfahrene Fiihrungskrafte in
verschiedene Bereiche von Management
und Kommunikation. Bewdhrte Partner
wie der Linde Verlag, die Wiener Borse AG,
die Pers-Con Personal Consulting GmbH
oder TPA Horwath Unternehmensbera-
tung GmbH bringen auch fiir dieses Se-
minarprogramm wertvolle Inputs aus der
Praxis.

Mag. Alexandra Konrad
PRODUKTMANAGERIN
T 01476 77-5234
Neben praxisorientierten Inhalten
bieten wir lhnen im WIFI Management
Forum zahlreiche exklusive Vorteile. Von

der persénlichen Betreuung bis zum erst-

klasssigen Service in unserer Lounge mit
Blick tiber die Ddcher von Wien. Haben
Sie Fragen zu unserem Angebot oder
sind Sie sich nicht sicher, welches Semi-
nar das richtige fiir Sie ist? Gerne berate
ich Sie telefonisch, per E-Mail oder in
einem personlichen Gespréch.
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DIE SOMMERAKADEMIE DES
WIFI MANAGEMENT FORUMS
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NE

Innehalten - Energie

tanken - gesund fiithren

Gonnen Sie sich ein paar Tage, um innezuhalten
und zur Ruhe zu kommen! Mit der Sommeraka-
demie des WIFI Management Forums haben Sie
dazu die beste Gelegenheit. In 4 Seminaren wer-
fen Sie einen neuen Blick auf lhre Personlichkeit,
Ihre Fiihrungsarbeit und Ihre Bedurfnisse. Sie ent-
decken Ressourcen wieder und finden das Gleich-
gewicht zwischen den Anforderungen von Beruf
und Privatleben.

11

Nutzen Sie die Sommertage im Juli fiir
einen Energieschub

Ob Kreativitat, Selbst-Coaching, die Kraft des Den-
kens oder EQ in der Fiihrung — holen Sie sich Inputs
fur lhren Alltag und Strategien zur Regeneration.
Erlebnisorientierte Ubungen (je nach Wetterlage
in- oder outdoor) férdern dabei das innovative
Denken und Handeln sowie die korperliche und
emotionale Erfahrung. Die Seminare finden jeweils
Donnerstag/Freitag statt, so gehen Sie mit neuen
Gedanken ins Wochenende und haben Zeit zur
personlichen Reflexion.

Die 4 Seminare im Uberblick

Q

Entdecken Sie Ihre Potenziale )
Einen Input fir lhre individuelle Ent- .( ’
wicklung bietet lhnen — neben den i‘ 3
4 Seminaren der Sommerakademie — %
der Golden Profiler of Personality. Diese
Potenzialanalyse ermoglicht lhnen ei-
nen ganzheitlichen Blick auf die eigene
Personlichkeit und bietet Ihnen damit kon-
krete Empfehlungen zur Weiterentwick-
lung (Einzeltermin nach Vereinbarung).

griF MANASENENE L L, e oS

SOMMER
E?K.ADEM\E

o

##Preisvorteil bei Buchung von
mehreren Seminaren.

Nahere Informationen finden Sie
unter www.wifiwien.at/240004.44

Kraft tanken und aktiv
werden

Gonnen Sie sich 2 Tage fiir Ihre
Selbst-Fiirsorge und Selbst-Fiih-
rung! Formulieren Sie Ihre person-
lichen Ziele und finden Sie Wege,
diese zu erreichen.

2.-3. Juli 2015

Selbstreflexion mit
kreativem Schreiben und
Zeichnen

Steigern Sie Ihr kreatives Potenzi-
al, hinterfragen Sie eingefahrene
Denkmuster in der Flihrungsarbeit
und brechen Sie diese auf.
9.-10. Juli 2015

Die Kraft des Denkens

Mit dem Reduzieren von Stress-
hormonen durch die Medizin der
Shaolin-Ménche steigern Sie die
Durchblutung des Gehirns und da-
mit die Kraft hres Denkens.
16.-17. Juli 2015

EQ in der Fithrung — mit
Herz, Hirn und Humor

Erfahren Sie in diesem Seminar,
wie Sie lhre Emotionen in der Fiih-
rungsarbeit bewusster einsetzen
und so handlungsfahiger werden.
23.-24. Juli 2015
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DIE NEUE

Die ersten 100 Tage als Fiihrungskraft als
Wegweiser fiir die Zukunft

Der Aufstieg in der Hierarchie eines Unternehmens
bringt mehr Ansehen, mehr Geld und mehr Ver-
antwortung.

Mehr Verantwortung bringt zusatzliche Aufgaben,
komplexere Projekte und macht effektiveres und
effizienteres Arbeiten notwendig. Es gilt zu orga-
nisieren, die Mitarbeiter/-innen richtig einzuteilen,
deren Starken und Schwachen zu erkennen und
alle weiterzuentwickeln — auch sich selbst.

SEMINARLEITER

Pepi Adelmann
Fiihrungskraftecoach

Holen Sie sich im Video mit
Fiihrungs- und Kommunikations-
experte Pepi Adelmann einen
Einblick in das Seminar:
www.wifiwien.at/243825

FUHRUNGSKRAFT

Fiihrung braucht Stil

In den 3 Seminartagen werden Sie lhre neue
Situation als Fiihrungskraft beleuchten und den
Zugang zu lhrem personlich gepréagten Fiihrungs-
stil finden.

Sie erarbeiten Mdglichkeiten, wie Sie in lhrem
Unternehmen Fihrungsinstrumente bestmoglich
einsetzen konnen und wie Sie mit Mitarbeitern/
-innen, Gleichrangigen und Vorgesetzten kom-
munizieren.

Management-Tools, die Sie erhalten:

u Selbst- und Zeitmanagement

m Verschiedene Erwartungen unter einen Hut
bringen

u Sich selbst und seine Ideen vermarkten

= Das Team in der Hierarchie vertreten und
Konflikte regeln

m Personliches Auftreten als Fiihrungskraft

® Personalentwicklung

m Richtiger Einsatz von Anerkennung und Kritik

u Meetings effektiv und effizient gestalten

® SMARTE Ziele setzen, Management by
Objectives (MbO)

= Die RICHTIGEN Mitarbeiter/-innen
rekrutieren, integrieren und férdern

12
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In 3 Phasen zu guter Fiihrung:

Ich — Ich und mein Team — WIR und die anderen

1. TAG

Sie erkennen sich selbst und Ihre
Potenziale, quasi in einem Stufen-
plan werden Sie lhre ndchsten
Schritte planen und umsetzen.
Die Selbsterkenntnis in der ,kli-
nischen” Seminarsituation durch
viele praktische Ubungen, Bear-
beitung echter Félle und Rollen-
spiele macht Sie fiir Ihren Alltag fit.

Inhalte:

® Was Fithrung sein kann

m Selbstbild — Fremdbild

® Funktion — Rollen —
Erwartungen

m Auftritt als Fithrungskraft

m Sijtuatives Fiihren

B Motivation

H lernen

m Zeit- und Selbstmanagement

B Lernmatrix

2.TAG

Sie erlernen den richtigen Umgang
mit Mitarbeitern/-innen. Von der
Personalaufnahme bis zur Been-
digung der Zusammenarbeit, vom
kurzen Lob zwischen Tir und An-
gel bis zum standardisierten Jah-
resgesprach werden Sie neben der
Theorie auch Methoden der an-
deren Teilnehmer/-innen kennen-
lernen und ausprobieren. Hier
werden Sie herausfinden, welche
Fihrungsstile lhnen leichtfallen
und bei welchen Sie noch zule-
gen konnen.

Inhalte:

= Kommunikationsstile

® Dialog

m Gesprachstechnik mit
Rollenspielen

= Mitarbeitergesprache

= MbO Performance
Management

m Heikle Gesprachssituationen

m Ziele setzen — Feedback

B Lernmatrix

3. TAG

Es werden die Themen Team-
building und Vernetzung mit der
brigen Organisation behandelt.
Dabei erfahren Sie, worauf es
bei guten Teams ankommt und
wie man solche leitet. Die Uber-
raschungen der Gruppendynamik,
aber auch die Moglichkeiten guter
Besprechungen und Meetings so-
wie die Chance der Moderatoren-
rolle werden hier sichtbar. Es geht
um die Unternehmenskultur, Or-
ganisationsentwicklung und natiir-
lich auch um Konfliktmanagement.

Inhalte:

® Team — Gruppendynamik
= Meeting
Unternehmenskultur
Konfliktmanagement
Umgang mit Verdnderung

n
n
n
® Lernmatrix und Ziele

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS
m Sie lernen, mit den verschiedenen Rollen

als Fihrungskraft umzugehen, und kénnen

lhre Personlichkeit in lhre Fiihrungsfunktion

einbringen.

Sie setzen klare Ziele, delegieren richtig
und schaffen Méglichkeiten fiir Ihre Mit-
arbeiter/-innen, gute Leistungen zu
erbringen.

Sie erkennen die richtigen Motivatoren,
um gemeinsame Visionen aufzubauen.
Anhand einer Lernmatrix erarbeiten Sie
eine personliche To-do-Liste zur Planung
und Umsetzung lhrer nédchsten Schritte.

BEI INHALTLICHEN FRAGEN
KONTAKTIEREN SIE BITTE:
Mag. Alexandra Konrad
Produktmanagerin

T 01476 77-5234
konrad@wifiwien.at

Mehr Details unter
www.wifiwien.at/243825

1.-3.10.2015 Do-Sa 24382015
25.-27.2.2016 Do-Sa 24382025
9.-11.6.2016 Do-Sa 24382035

DAUER: 3 Tage

Do, Fr 9.00-17.30 Uhr
$a 9.00-16.00 Uhr
BEITRAG: EUR 1.350

T INKLUSIVE: Buch ,Einstieg in die
Vortreil Fiihrungsrolle: Praxisbuch fiir
die ersten 100 Tage” von Helmut Hof-

bauer und Alois Kauer

Individuelles Follow-up auf Anfrage
Follow )
(I[:3 >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Dr. Eva Waldmann

Wenn sich praxisnahes Fachwissen, hohe
didaktische Begabung und Passion in einer
Person vereint finden, dann wird ein ver-
meintlich anstrengendes dreitagiges Seminar
zu einem Erlebnis. Die angekiindigten Inhalte
wurden nicht nur sehr anschaulich aufbereitet
und tiefgehend besprochen, sondern durch
Ubungen derart iiberzeugend kommuniziert,
dass ich sehr lange davon profitieren werde.
Wer sich seiner Rolle als Fiihrungskraft bewusst
werden méchte, fiir den ist das Seminar von
Pepi Adelmann meines Erachtens ein Muss.
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SEMINARLEITER

Dr. Michael Hirt, MBA
Experte fiir Strategie- und
Managementinnovation

DAS CEO-SEMINAR
FUHREN AN DER SPITZE

CEO - Verantwortung fiir den
Gesamterfolg des Unternehmens

Als neu ernannte/-r Topmanager/-in haben Sie
die Chance, den Erfolg fiir die nachsten Jahre ent-
scheidend mitzugestalten und etwas zu bewegen.
Gleichzeitig stellen sich Ihnen an der Spitze eines
Unternehmens neue Herausforderungen, denn die
Aufgabe als CEO ist komplexer und anspruchs-
voller, als die meisten denken, und das Risiko des
Scheiterns ist real.

lhr Erfolg als Topmanager

In diesen 3 Tagen formulieren Sie lhre Strategie,
identifizieren die wichtigsten Ziele und Messgro-
Ben und entwickeln einen Handlungsplan, um die-
se mit lhrem Team und Unternehmen zu erreichen.
Sie konzentrieren sich dabei auf die 4 nicht dele-
gierbaren Verantwortungsbereiche der obersten
Fiihrungskraft: Strategie, Kultur, Mitarbeiter/-innen
& Organisation sowie Selbstfihrung.

Sie eignen sich praxisbewdhrte Tools an, die Sie fur
wirksames Management und Selbstmanagement
an der Spitze eines Unternehmens benétigen. Sie
trennen dabei Wesentliches von Unwesentlichem
und schaffen die Voraussetzungen fir nachhaltige
Spitzenleistungen.

Management-Tools, die Sie erhalten:
® Praxisbewdhrte Tools und Methoden fiir eine
solide und schnelle Analyse der Ausgangslage
® Erprobte Wege zur Formulierung von Vision,
Strategie, Zielen und MessgrofSen, ohne sich
dabei zu verzetteln
Die Herangehensweisen und Checklisten der
Besten bei der Auswahl von Mitarbeitern/-in-
nen und Besetzung von SchlUsselpositionen
= Die wichtigsten Fiihrungsansitze
und -instrumente fir die erfolgreiche
Mitarbeiterfiihrung
® Die wichtigsten Ansdtze, um Organisation
und Struktur zu gestalten
= Praktische Wege, um eine positive und
leistungsbewusste Unternehmenskultur
zu schaffen und zu erhalten
= Hochwirksame Methoden der Selbstfiihrung,
damit Sie Ihre personliche Leistungsfihigkeit
aufrechterhalten
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Optimal vorbereitet fiir Ihre Position an der Spitze

1. TAG

Strategie

Sie analysieren die Ausgangslage
lhres Unternehmens, formulieren
dessen Kernauftrag, definieren die
wichtigsten Ziele und Messgréfen
fur den Erfolg und entwickeln die
Eckpunkte eines Handlungsplans,
um die Ziele zu erreichen und den
Wettbewerbsvorteil lhres Unter-
nehmens aufzubauen, auszubauen
und zu verteidigen.

Inhalte:
m Eckpfeiler setzen:
Vision und Mission
® Die Strategie entwickeln
B Strategien umsetzen
® Erfolg messen und steuern

2.TAG

Mitarbeiter & Organisation,
Kultur

Sie erlernen praxisbewadhrte Me-
thoden zur Auswahl und Fiihrung
von Mitarbeitern/-innen sowie
klassische und progressive Me-
thoden der Organisationsentwick-
lung. Sie erkennen, worauf es an-
kommt, damit Sie lhre Aufgabe bei
der Gestaltung der Unternehmens-
kultur richtig wahrnehmen.

Inhalte:

® Auswahl und Fithrung von
Mitarbeitern/-innen

® Organisationsentwicklung

m Gestaltung der
Unternehmenskultur

3. TAG

Selbstfiihrung,
Umsetzungspldne

Sie lernen konkrete Techniken
und Methoden der ganzheitlichen
Selbstfiihrung kennen. Sie eignen
sich die wichtigsten Methoden
und Tools an, um Verdnderungs-
prozesse im Unternehmen aktiv zu
unterstiitzen und voranzutreiben.
In der Umsetzungswerkstatt kon-
nen Sie lhre bisherigen Ergebnisse
reflektieren und Malknahmen opti-
mieren. Zum Abschluss prasentie-
ren Sie lhr individuelles Fiihrungs-
konzept im Plenum und erhalten
konstruktives Feedback von Ilhrem
Trainer und der Peergroup.

Inhalte:

m Selbstfiihrung fiir Topmana-
ger/-innen

® Verdnderungen umsetzen

® Umsetzungswerkstatt

m Abschlussprdsentation der in-
dividuellen Fiihrungskonzepte

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Als zentrales Ergebnis entwickeln Sie
Ihr individuelles Fiihrungskonzept und
formulieren dazu einen konkreten und
fundierten Umsetzungsplan.

u Sie erhalten konstruktives Feedback von
lhrem Trainer und der Peergroup, das
sicherstellt, dass Ihr Konzept der Realitét
standhdlt.

m [n kurzer Zeit entwickeln Sie einen
strategisch fundierten und praxisorientier-
ten Umsetzungsplan, um lhren eigenen
Erfolg und den Erfolg Ihres Unternehmens
sicherzustellen.

m Sie lernen die notwendigen Praktiker-
Tools und -methoden kennen, um in lhren
entscheidenden Verantwortungsbereichen
das Richtige zu tun und schnell zu
messbaren Ergebnissen zu kommen.

BEI INHALTLICHEN FRAGEN
KONTAKTIEREN SIE BITTE:
Mag. Alexandra Konrad
Produktmanagerin

T 01476 77-5234
konrad@wifiwien.at

Mehr Details unter
www.wifiwien.at/243965

16.-17.2.2016  Di, Mi

6.4.2016 Mi 24396015

DAUER: 2 Tage + 1Tag
Di, Mi 9.00-17.00 Uhr
Mi 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 1.950

h INKLUSIVE: Buch ,CEO-Handbuch”
Vortreil von Dr. Michael Hirt (Hrsg.)

NACH DEM SEMINAR:
Follow X . q
[J[z3 3 Teleseminare mit Dr. Hirt
zur Transfersicherung.

Als hochwirksames Instrument zur
Umsetzungsbegleitung bietet Dr. Hirt den
Teilnehmern/-innen insgesamt 3 exklusive
Teleseminare zur Transfersicherung an, und
zwar 2, 4 und 6 Monate nach dem Seminar.
Jedes Teleseminar ist eine 70-minutige
Telefonkonferenz mit der Moglichkeit,
Prasentationen etc. zu teilen, und paralleler
Chatfunktion. Im von Dr. Hirt moderierten
Teleseminar konnen sich die Teilnehmer/
-innen dariiber austauschen, was bei der
Umsetzung gut und weniger gut funktioniert
hat, und sich Tipps und konkrete Mafnah-
men fiir die Erhhung des Umsetzungsgrades
ihrer Strategie holen.
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COMMUNICATION AND LEADE

UPGRADE

Master of Business Administration — 2 Semester, berufsbegleitend

Unter dem Motto ,Leadership — durch Kommunikation fiihren” vermittelt das
Communications MBA vielseitige Fiihrungskonzepte fiir anspruchsvolle Fithrungs-
situationen. Die Teilnehmer/-innen stehen dabei von Beginn an im Zentrum der
Betrachtung und arbeiten gezielt an der Weiterentwicklung ihrer individuellen Lead-
ership-Fahigkeiten. Aufbauend auf ihren Praxiserfahrungen, ihrem Fachwissen und
ihrer bisher erworbenen Kompetenz in der Mitarbeiterfiihrung diskutieren sie zudem
ausgewdhlte Managementthemen, die eine Fiihrungskraft kennen sollte, um fundiert

Entscheidungen zu treffen.

Innerhalb von 2 Semestern widmen sich die Studieren-
den dem Auf- und Ausbau ihrer sozialen Kompetenz
sowie den Themen Fiihrungs- bzw. Organisationskul-
tur, organisationales Lernen oder wissens- und kom-
munikationsorientierte Unternehmensfiihrung. Standige
Selbstreflexion und eine kontinuierliche Verbesserung
der personlichen und fachlichen Fahigkeiten unter An-
leitung namhafter Vortragender aus dem In- und Ausland
scharfen die eigene Leadership-Kompetenz.

Im Rahmen der Research Case Study — einer speziel-
len Form der Master Thesis — haben die Teilnehmer/
-innen die Méglichkeit, ihre Managementpraxis bzw.
das eigene Arbeitsumfeld sachlich zu analysieren, mit
Theorie zu untermauern und unter neuen Blickwinkeln
zu betrachten.

Zudem erwartet die Studierenden ein Auslandsmodul in
Alaska, wo sie ihr Wissen und ihre Fahigkeiten in Kom-
munikation und Leadership durch ein Outdoor-Training
bereichern kénnen.

ZIELGRUPPE:
Personen aus Unternehmen und Non-Profit-
Organisationen sowie Selbststandige, die
ihre bereits gelebte Fithrungs- und Kom-
munikationskompetenz analysieren und
hinterfragen wollen, um diese fiir sich zu

erganzen oder neu auszurichten. Master-Abschluss
Donau-Universitit Krems

oder Aquivalent

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNGEN: Zulassungs-
® Master-Abschluss aus Lehrgéngen der voraussetzungen
Donau-Universitdt Krems oder
® (akademische) Aus- und Weiterbildungen
in Kommunikation, Management und/oder Recht
® Mebhrjahrige Berufserfahrung und mindestens
2 Jahre Fiihrungserfahrung
® Gute Englischkenntnisse
® Interessenten/-innen sind eingeladen, ihre
Bewerbungsunterlagen einzureichen. Eine
Zulassung wird gerne individuell gepriift.
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RSHIP MBA,

Case Study
(Master Thesis)

Communication
and Leadership,
Outdoor-Training
Alaska

Kommunikative
Fiihrungs- und
Organisationskultur

Wissens- und
kommunikations-
orientierte Unterneh-
mensfithrung

General Management \
und
Corporate Finance

Soziale Kompetenz
und Kommunikations-
psychologie

Kommunikation von \"
Unternehmens-
entscheidungen

[l Basismodule / Anrechnungsméglichkeiten
Fachspezifische Module

Modul 1 (Kommunikation von
Unternehmensentscheidungen)
Analyse und Interpretation der wichtigsten
Kennzahlen sowie deren Prasentation vor
Stakeholdern (VA-Ort: Wien)

Modul 2 (General Management und
Corporate Finance)

Erfolgsrechnung und Finanzierung mit abschliefender
Erstellung eines Businessplans (VA-Ort: Wien)

Modul 3 (Soziale Kompetenz und
Kommunikationspsychologie)
Emotionale Intelligenz, I6sungsorientierte
Kommunikation, Neuroleadership und
Kommunikationspsychologie (VA-Ort: Wien)

Modul 4 (Kommunikative Fiihrungs-

und Organisationskultur)

Fiihrungsmodelle, -kultur und Musterbildung,
Global Leadership Transformation (VA-Ort: Krems)

Modul 5 (Wissens- und kommunikations-
orientierte Unternehmensfiihrung)
Wissensmanagement als Fiihrungsaufgabe und
Organisationales Lernen/intelligente Organisation
(VA-Ort: Krems)

Modul 6 (Communication and Leadership)
Outdoor-Training: Leadership und interkulturelle
Kommunikation als konkrete Erfahrung mit

Echtcharakter (VA-Ort: Anchorage, Alaska, USA)

Simonette llli, BA MBA - Pressesprecherin in der Automobilindustrie, Absolventin 2013

,Ein nachhaltig pragendes MBA-Studium: Fundierte Theorie zu General Management, Kommunika-
tion und Flhrung, die von nationalen und internationalen Dozenten aus Wissenschaft und Wirtschaft
wie der Coaching- und Consulting-Branche gelehrt und an eigenen Fallbeispielen angewandt wird.
In Kleingruppen bleibt Raum fiir intensive Reflexion und Erfahrungsaustausch.”

BEWERBUNGSABLAUF:

® Schritt 1: Zusendung der Bewerbungs-
unterlagen (ausgefiillter und unterschrie-
bener Bewerbungsbogen inkl. Foto,
Lebenslauf, Motivationsschreiben,
allféllige Zeugnisse, Kopie des Reise-
passes) — Unterlagen zum Download:
www.wifiwien.at/241005

® Schritt 2: Personliches
Aufnahmegesprach

m Schritt 3: Individuelle Zulassung
zum Studium

SMURY
g..' KOOPERATIONSPARTNER:

e DONAU-UNIVERSITAT KREMS
Die Donau-Universitadt Krems ist
die Universitat fiir Weiterbildung. Sie konzen-
triert sich mit ihrem Studienangebot speziell
auf die Bediirfnisse von Berufstatigen und
bietet exklusive Master-Studiengdnge und
Kurzprogramme in 5 Studienbereichen an.
Die Donau-Universitat Krems verbindet Giber
15 Jahre Erfahrung in postgradualer Bildung
mit Innovation und héchsten Qualitatsstan-
dards in Forschung und Lehre.

%3
™
]

&3

“a s _\:‘1

ABSCHLUSS:
Master of Business Administration (MBA)

DAUER: 2 Semester
AUSLANDSMODUL:

Verpflichtend im zweiten Semester
an der Alaska Pacific University,
Anchorage, USA
STUDIENORTE: Wien und Krems
STUDIENBEGINN: September 2015
RAHMENZEITEN:

9.15-17.00 Uhr, geblockt zu
5- bis 7-Tages-Modulen

TEILNAHMEGEBUHR: € 11.700
€ 9.945 fuir Master-Absolventen/-innen
der Donau-Universitat Krems

ECTS-PUNKTE: 90

SPRACHE: Deutsch,
Englischkenntnisse erforderlich

KONTAKTPERSON:

Mag. (FH) Gabriele Kogl
Produktmanagerin

T 01476 77-5235
koeglg@wifiwien.at
Mehr Details unter
www.wifiwien.at/241005
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IHR PERSONLICHER ENTWICKLUNGSCHECK MIT DEM GOLDEN PROFILER OF PERSONALITY

m Wissen Sie, was Sie personlich auszeichnet?

= Erkennen Sie lhr gesamtes Potenzial?

= Wollen Sie lhre personlichen Starken ausbauen?

m Suchen Sie fiir Ihre aktuelle Situation passende Entwicklungsschritte?

Inhalt

Der Golden Profiler of Personality (GPOP) erlaubt
einen ganzheitlichen Blick auf Ihre Personlichkeit
und bildet die Basis fr die Entdeckung der eigenen
Ressourcen und Potenziale.

Das Instrument bietet einen strukturierten und wert-
freien Zugang zum Erforschen Ihrer Verhaltensmus-
ter und Préferenzen in alltaglichen Situationen und
zeigt Ansdtze zur Weiterentwicklung der indivi-
duellen Kompetenzen auf. Sie sehen klar, was Sie
personlich auszeichnet und wo lhre Starken in der
Interaktion mit anderen, bei der Wahrnehmung
lhrer Umwelt, in der Entscheidungsfindung und in
der Gestaltung lhres Lebensstils liegen. Gleichzeitig
ergeben sich mogliche Entwicklungsfelder und Ihr
individueller Trainingsbedarf. Aus dem Feedback-
Gesprach mit unserer Beraterin Mag. Isabella Dinstl
nehmen Sie konkrete Vorschldge zur eigenen Wei-
terentwicklung mit.

Zielsetzungen

Der ganzheitliche Ansatz der GPOP-Potenzial-

analyse unterstiitzt Sie und Ihr Unternehmen in

folgenden Themenbereichen:

® Individuelle Potenzialanalyse

= Personlichkeitsentwicklung

= Entwicklung der Fiihrungskompetenzen

m Starkung der personlichen Resilienzfaktoren

® Potenzialanalysen von Mitarbeitern/-innen und
Teams

Der ausftihrliche Ergebnisbericht des GPOP bringt
Erkenntnisse zu lhrem personlichen Kommunikati-
onsstil, Fithrungsstil, lhrem Beitrag im Team und in
der Organisation sowie zu lhrem personlichen Lern-
stil und lhrer Motivation. Im Feedback-Gesprach
zu der Potenzialanalyse erhalten Sie den Ergebnis-
bericht des Golden Profiler of Personality und kon-
krete Empfehlungen zur Weiterentwicklung.

Ablauf

Nach Anmeldung erhalten Sie einen Terminvor-
schlag fiir das Feedback-Gesprach und die Zugangs-
informationen zum Online-Fragebogen des Golden
Profiler of Personality via E-Mail. Unabhéngig von
Terminen und Raumlichkeiten werden die Fragen
des GPOP online tber einen gesicherten Server
beantwortet. Im Vier-Augen-Feedback-Gesprach
besprechen Sie gemeinsam mit unserer Beraterin
den ausfiihrlichen Ergebnisbericht (23 Seiten) und
konkrete Vorschlage zur Weiterentwicklung lhrer
Fiihrungskompetenzen.

lhr Nutzen fiir die Praxis

» Computergestiitzte Personlichkeitsanalyse

® Ganzheitlicher Ansatz mit Blick auf lhre
gesamte Personlichkeit und Verhaltens-
préferenzen

= Entdecken des personlichen Potenzials

® Professionelles Feedback zum Fiihrungs-
potenzial

» Konkrete Empfehlungen und passende Vor-
schldge fiir die weiteren Entwicklungsschritte

BERATERIN
Mag. Isabella Dinstl

Coach und Unternehmensberaterin

TERMIN: Nach telefonischer
Vereinbarung unter

01476 77-5234
BUCHUNGSNUMMER: 25319 015

DAUER: Durchfiihrung des
Online-Fragebogens ca. 30 Minuten,

Feedback-Gesprach 90 Minuten
BEITRAG: EUR 390

Individuelles Follow-up auf Anfrage
Follow :
(V-3 KONTAKT: 01 476 77-5234

Im Rahmen der Potenzialanalyse
lhr ) ;
(VAT TSl erhalten Sie bei Buchung von
Folgeveranstaltungen einen

BILDUNGSGUTSCHEIN IM WERT VON EUR 50.

Mag. Martina Moores, Intercultural Training & Coaching Consultant, USA

Der Golden Profiler of Personality bringt einen erfrischend anderen Einblick in die eigene
BEI INHALTLICHEN FRAGEN

KONTAKTIEREN SIE BITTE:
Mag. Alexandra Konrad
Produktmanagerin

T 01476 77-5234
konrad@wifiwien.at

Personlichkeit. Ich habe mich gut wiedergefunden und gleichzeitig neue Optionen und
Lernpotenziale entdeckt! Die Bewusstheit eigener Personlichkeitsmerkmale in jeglicher
Lebens-, Berufs- und Alltagssituation ist ein groer Schritt in der eigenen Entwicklung und
damit wesentlicher Erfolgsfaktor guter Teams und Organisationen. Bereichernd, Kompeten-

zen und Perspektiven werden erweitert!
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SEMINARREIHE FUHRUNG: IHR ERFOLGSPAKET

lhr Weg zum Erfolg

Erfolgreiche Fiihrung heifit, mit Unterstiitzung von an-
deren gemeinsam Ziele erreichen. Aber wie gelingt das?
Antworten auf diese Frage erhalten Sie in der praxis-
nahen Seminarreihe Fithrung.

Der entscheidende Vorsprung

Kompetente Fiihrungskrafte konnen Grofes bewirken:
Ihre Mitarbeiter/-innen werden auch in Krisenzeiten
motiviert und loyal sein — und tberdurchschnittliche
Ergebnisse bringen. Fiihrungskrafte, die ihr Handwerk
beherrschen, leisten somit einen wesentlichen Beitrag
zur Wertsteigerung des Unternehmens. Damit entsteht
ein entscheidender Wettbewerbsvorteil.

Erfolgreich fithren kann man lernen

Das wichtigste Werkzeug und Potenzial einer Fiihrungs-
kraft ist die Personlichkeit selbst. Jetzt geht es um das
Wissen, diese routiniert einzusetzen. Wenn lhre Mit-
arbeiter/-innen aber nicht mit lhnen am selben Strang
ziehen, nutzt auch der beste Auftritt wenig. Durch die
aktive Gestaltung von Teamwork kénnen Sie lhre Mit-
arbeiter/-innen motivieren und gemeinsam zum Ziel
flihren. Dass es da zu Konfliktsituationen kommen kann,
ist verstandlich. Aber auch Konflikte lassen sich — das
entsprechende Know-how vorausgesetzt— gekonnt be-
waltigen. Vom Fiithren durch Personlichkeit Gber Kon-
fliktmanagement bis hin zur Teamfiihrung: In der Se-
minarreihe Fiihrung schaffen Sie mit praxisbezogenen
Inhalten und Werkzeugen die optimale Voraussetzung
fir Ihre erfolgreiche Fiihrungsarbeit.

1: Fiihren durch Personlichkeit

2: Teams entwickeln und zum Erfolg
fithren

3: Konfliktmanagement - Pravention
und Lésung

on,on ol
1: 14.-15.10.2015 Mi, Do 40368 015
2:10.-11.11.2015 Di, Mi
3:9.-10.12.2015 Mi, Do
1: 6.-7.4.2016 Mi, Do 40368 025

2:10.-11.5.2016 Di, Mi
3:14.-15.6.2016 Di, Mi

GESAMTBEITRAG: EUR 2.140

Sparen Sie EUR 245 im
Volrtreil Vergleich zur Einzelbuchung.

Fiihrungskompetenz

FUHREN DURCH PERSONLICHKEIT

Lasst sich kommunikative Kompetenz
entwickeln?

Mit Kommunikation tberzeugen — vor dieser Heraus-
forderung stehen Fiihrungskréfte stindig. Gegentber
Projektgruppen, Mitarbeitern/-innen, Vorgesetzten,
Kollegen/-innen oder Betriebsraten/-innen. Ob erfolg-
reiche Mitarbeitergesprache oder ein effektiver Infor-
mationsfluss — dahinter steht immer eine gelungene
Verstandigung. Aber kann man kommunikative Kom-
petenzen entwickeln?

Personliche Prasenz und Authentizitat

Eine Spitzenleistung in der Fithrung wird erst durch
eine Spitzenleistung in der Kommunikation moglich.
Der gekonnte Einsatz lhres Potenzials und lhres eige-
nen Profils, also die Art und Weise, WIE Sie mit lhrem
Umfeld kommunizieren, das entscheidet Gber lhren
Fiihrungserfolg. Perfektionieren Sie Ihr Fithrungs- und
Kommunikationsprofil und wirken Sie authentisch und
glaubwiirdig — auch in anspruchsvollen Situationen.
Kurz: Sie gewinnen und motivieren andere rasch und
glaubwiirdig fiir Ihre Anliegen.

Fiihrungs-Tools, die Sie erhalten:

® lhr personliches Kommunikationsprofil

® Ausdruckskraft: Vertrauen, Glaubwiirdigkeit,
Kompetenz

m Kontaktkraft: Verstandnis schaffen, Motivation
erzeugen

u Uberzeugungskraft: Emotionen steuern, mit
Angsten umgehen, Krisensignale erkennen

= Chancen und neue Wege, Ihren Handlungs-
spielraum zu erweitern und lhre berufliche
Zukunft optimal zu gestalten

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erhalten konkrete Hinweise
beziiglich lhrer Potenziale im
Bereich Fiihrungskommunikation.

m Sie setzen lhre Starken gekonnt ein
und entwickeln lhren authentischen,
personen- und situationsgerechten
Fiihrungs- und Gesprachsstil.

m Sie wirken motivierend und — unab-
hangig von lhrer Tagesverfassung —
sicher und stabil, auch in Konflikten.

TRAINERIN

Mag. Michaela Kern
Kommunikations-/
Fiihrungsexpertin

14.-15.10.2015 Mi, Do 24352015
6.-7.4.2016 Mi, Do 24352025

Thlhs

DAUER: 2 Tage, 9.00—-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 865

Fiir lhr Fiihrungs- und Kommu-
lhr Kati il bi .
VAyeatl nikationsprofil bitten wir Sie, vor
dem Seminar einen Online-
Fragebogen auszufiillen. Im

Seminar erhalten Sie die umfas-
sende vertrauliche Auswertung.

Fiihrungskompetenz
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TEAMS ENTWICKELN UND ZUM ERFOLG FUHREN

Teams zu funktionierenden
Organisationen machen

Teamarbeit kann der Grund sein, warum man gerne
arbeitet. Im Team kann man aullergewdhnliche Ergeb-
nisse erzielen. Die Teammitglieder kdnnen einander
inspirieren, motivieren und weiterentwickeln. Gemein-
same Fortschritte werden starker erlebt, gemeinsame
Riickschldge werden leichter verkraftbar. Schéne Wor-
te? Es kann auch genau das Gegenteil der Fall sein.
Riicksichtnahme auf andere kann bremsen, gewlinschte
Synergieeffekte stellen sich nicht ein. In diesem Semi-
nar erfahren Sie, wie Sie Teamarbeit positiv gestalten.

Sie lernen, Teamwork aktiv zu gestalten

Ein Uberblick anhand der Grundlagen der Organisati-
onsentwicklung zeigt, wie Teams funktionieren. Wel-
che Rollen gibt es in der Teamarbeit zu besetzen? Sie
erhalten ein Instrument, mit dem Sie Teamtypologien
analysieren konnen. Als Best Practice vergleichen Sie lhr
Team mit den Charakteristiken von Hochleistungsteams
und kénnen Verbesserungsmoglichkeiten entwickeln.

Fiihrungs-Tools, die Sie erhalten:

= Phasen der Teamentwicklung — Teamuhr: Sie zeigt
lhnen, in welchem Entwicklungsstadium lhr Team
steht

= Hochleistungsteams und ihre Charakteristiken —
lernen von den Besten

= Teamentwicklungsinstrumente

= Teamrollen: Selbsteinschdtzung, Analyse,
Diskussion

= Auswdhlen von Teammitgliedern, zielfiihrende
Auswahlinterviews fiihren

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Als Fiihrungskraft lernen Sie, die
Rahmenbedingungen zu schaffen, die
die Leistung lhres Teams steigern.

m Sie wissen, wie Sie die Arbeit, das
Klima und die Ergebnisse in lhrem
Team verbessern konnen.

m Sie kennen bewdhrte Werkzeuge der
Teamentwicklung und kénnen diese
anwenden.

TRAINER

Martin Musil

y Experte flr Assessment-
i Center-Methodik, Lektor

24304015
24304025

10.-11.11.2015 Di, Mi
10.-11.5.2016  Di, Mi

[BL)

DAUER: 2 Tage, 9.00—-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 760

Individuelles Follow-up auf
Fodlgw Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Fiihrungskompetenz

KONFLIKTMANAGEMENT -

PRAVENTION UND LOSUNG

Konflikten begegnen und
sie nachhaltig 16sen

Nicht bearbeitete Konflikte und Spannungen im Unter-
nehmen binden Ressourcen und bringen die Motivation
auf den Nullpunkt. Die Folgen sind drastischer Leis-
tungsabfall oder Mobbing. Wer den Konfliktverlauf be-
wusst wahrnimmt und I6sungsorientierte MaBnahmen
setzt, kann wirksam gegensteuern und den Konflikt fiir
positive Verdnderungen niitzen. Gerade fr Fithrungs-
kréfte ist das rechtzeitige Erkennen und Wissen Uber
das Entstehen und die Eskalation von Konflikten eine
grundlegende Kompetenz. Sie spart wertvolle Zeit und
Energie und damit auch Geld.

Frithzeitiges Erkennen von Konfliktpotenzial
Das Wichtigste in Konfliktsituationen ist, sich mit ihnen
auseinanderzusetzen. Was nicht immer heif3t, dass man
den Kampf aufnehmen muss —manchmal kann auch der
Riickzug die richtige Wahl sein. Sie lernen in diesem
Seminar sowohl die Starken und Schwéchen lhrer per-
sonlichen Konfliktstrategien als auch unterschiedliche
Methoden kennen, die Sie Konflikte besser vermeiden,
erkennen und I6sen lassen.

Konfliktmanagement-Tools, die Sie erhalten:

= Das Kommunikationsquadrat nach Friedemann
Schulz von Thun

= Die Grundgefiihle und ihre Rolle im Konflikt

= Die 9 Eskalationsstufen nach Friedrich Glasl

= Vorbereitung und Durchfiihrung von Konflikt-
gesprdchen und Phasenmodell der Mediation

= Unterschiedliche Kreativitdtstechniken zur
schnelleren Lésungsfindung

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Sie tragen zu einem positiven
Betriebsklima bei, indem Sie Eskala-
tionen vermeiden und l&sungsorien-
tierte Gesprache fiihren.

m Sie erkennen aufkeimende Konflikte
im Unternehmen, packen diese ,an
der Wurzel” und unterstiitzen damit
eine Kultur der offenen Auseinander-
setzung.

® Sie sind sich der Ursachen und Wir-
kungen von Konflikten bewusst und
klaren diese.

TRAINERIN

Eva Weissberg-Musil
Systemischer Coach, eingetra-
gene Mediatorin, Expertin fiir
Konfliktmanagement

24319015
24319025

9.-10.12.2015 Mi, Do
14.-15.6.2016 Di, Mi

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 760

Individuelles Follow-up auf

Fo'jlgw Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Fiihrungskompetenz 21
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SITUATIONSANGEPASSTES FUHREN

In jeder Situation richtig fiihren —
geht das?

Als Flihrungskraft sind Sie fiir die Zukunftssicherung lhres
Unternehmens verantwortlich. Veranderung ist alltaglich,
die Komplexitdt erhoht sich. Fehler richen sich schnell
und Sie stehen unter Beobachtung. Ihr Team braucht Sie
als Leitfigur, die Orientierung und Ermutigung gibt. Die
Forderung nach zeitgemédfer Fiihrung macht zusatzli-
chen Druck: Selbstverantwortung fordern und Eigenmo-
tivation wecken, ,gesundes” Fiihren zur Unterstlitzung
der Resilienz der Leistungstrager/-innen, Umgang mit
Verdnderung und Diversity sind hier die Schlagwdorter.

Managementaufgaben mit visiondrem,
begeisterndem Leadership verbinden

Sie erarbeiten eine situationsangepasste, fir Sie richti-
ge Verteilung zwischen Management-Skills sowie Lea-
dership und schaffen so den Spagat zwischen Bestan-
digkeit und Vision. Hier haben Sie 2 Tage Ruhe, um lhre
derzeitige Fiihrungsarbeit zu reflektieren; Sie nehmen
sich Zeit, Ihr Team zu analysieren, und entwickeln ef-
fektive Vorgangsweisen fiir einen verdnderten Umgang
miteinander. Das Hauptaugenmerk liegt darauf, sich
selbst und die eigene Belegschaft noch wirksamer zu
machen, Gelassenheit auszustrahlen und lhre Rolle als
Dienstleister/-in fiir das Unternehmen und Ihr Team
erfolgreich wahrzunehmen sowie fair und flexibel eine
klare Linie vorzugeben.

Fiihrungs-Tools, die Sie erhalten:

® Kurzpotenzialanalyse fiir lhr Team

m Selbstmanagement im 3er-Schritt

® SMARTE Zielsetzungen und Nachverfolgung

m Klares Feedback zu Anerkennung und Kritik

= Fragen als Motivator/-in

= Coaching-, Moderations- und Delegations-Tools

® Teamfiihrung versus Fiihrung Einzelner

= Umgang mit unterschiedlichen Mitarbeitern/-innen

= Mitgestaltung der Unternehmenskultur bei
Verdnderungsprozessen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie bringen lhren Reflexionsmodus auf
eine neue Flughthe und verwenden
ihn zur laufenden Verbesserung.

® |hr verdndertes Selbstmanagement
fordert Ubersicht und Gelassenheit.

® Mebhr Zeit fiir lhre Mitarbeiter/-innen
erhoht deren Leistungsfahigkeit und
hebt Potenziale.

= Mit einem neu gestalteten Fithrungs-
Mix erhéhen Sie lhre personliche
Wirksamkeit als Fiihrungskraft und die
lhres Teams.

TRAINER

Pepi Adelmann
Fiihrungskraftecoach und
Kommunikationsexperte

4.-5.11.2015 Mi, Do
12.-13.4.2016 Di, Mi

25317015
25317025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 760

Fiihrungskompetenz

NEUROPSYCHOLOGIE ERFOLGREICHER

FUHRUNG

Neue Leistungspotenziale erwecken

Die , Arbeits-Kréafte” mancher Mitarbeiter/-innen liegen
leider oft brach oder wenden sich gar in destruktive
Richtungen. Was wiirden wir geben fiir die richtigen
,Zauberspriiche”, um die Energiepotenziale unserer
Mitarbeiter/-innen zu erwecken und erfolgreich zu bin-
deln? Hinter all den Vorgdngen eines Arbeitsalltags
stecken emotionale Energien wie Wiinsche und Hoff-
nungen, Angste und Unsicherheiten. Diese Energien
lassen sich gezielt anzapfen. Denn: Fiihrungs-Kraft ist
Energie-Steuerung.

Tuning-Paket fiir , Fiihrungs-Kraft”

Erfolgreiche Fiihrungspersonlichkeiten sind gleichzeitig
Profiler/-innen und Neuropsychologen/-innen. Sie er-
kennen, wie die Menschen ,ticken”, und verwandeln
die individuellen Takte in eine ,Band mit einem erfolg-
reichen Beat”. Psychologie und Gehirnforschung haben
in den letzten Jahren aufregende neue Methoden ent-
wickelt. Nutzen auch Sie neueste psychologische Tech-
niken fir erfolgreiche Fiihrung und erfahren Sie mehr
tber lhre ,Fiihrungs-DNA”!

Fiihrungs-Tools, die Sie erhalten:

= Techniken des Profilings der Mitarbeiter-
personlichkeiten

u Erweiterung des personlichen Repertoires an
situationsgerechten Fiihrungs- und Problem-
[6sungsstilen

= Motivationsverstdrker erfolgreicher (non-)verbaler
Kommunikation

= Werkzeugkasten” fiir Energie-Umpolung von
Spannungen, Konflikten und Widerstanden

= Evolutiondre mentale Module zielgerecht
aktivieren und niitzen: Ansehen, Dominanz,
Attraktivitat, Angst, Sicherheit, ...

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Leistungspotenziale erkennen und im
richtigen Setting wachsen lassen

® Emotionale, soziale und metakognitive
Intelligenz kraftvoll biindeln

® Die Kerndimensionen lhrer Fiihrungs-
DNA erkennen und optimieren

®  Ent-Scheidungen” am richtigen Punkt
treffen: Fiihrungsstarke = Sensibilitat +
wilde Entschlossenheit

TRAINER

Univ.-Lektor Mag. phil.
Dr. rer. nat. Josef Sawetz
Kommunikationspsychologe
und Neurowissenschafter

24328015
24328025

28.-29.9.2015 Mo, Di
10.-11.3.2016 Do, Fr

DAUER: 2 Tage, 9.00-18.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

INKLUSIVE: Fachbuch ,Kommu-
Volll']treil nikations- und Marketingpsy-
chologie. Grundlagen kommu-

nikativer und persuasiver Pro-
zesse aus Psychologie, Neuro-
wissenschaften, Evolutionsbio-
logie, Systemtheorie und Semi-
otik” von Dr. Josef Sawetz

Individuelles Follow-up auf
F0Ll|lF(’)w Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

O-Flé'éNrE TESTEN SIE IHR WISSEN
>>Info auf Seite 7<<

Fiihrungskompetenz
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FUHREN MIT SINN UND WERTEN

Geld oder Sinn? Oder beides?

Brauchen wir ,Sinn” in der Ausrichtung des Arbeits-
lebens und der Unternehmensfithrung? Ja, brauchen
wir — vielleicht mehr als je zuvor. Aber wie ldsst sich
eine Briicke zwischen dem Menschen in seiner ganz-
heitlichen Kompetenz und der 6konomischen Effizienz
und Effektivitdt schlagen? Sicher ist, ,Command and
Control” hat heute ausgedient. Kontinuierliche Refle-
xion im Sinne von ,Sense and Respond” wird kiinftig
entscheidend sein. Der Mensch braucht heute Ziele, die
tiber rein Materielles hinausgehen, fiir die es sich lohnt
zu arbeiten, sich zu Giberwinden, gegebenenfalls auch
Opfer zu bringen und eigene Wiinsche zuriickzustellen.

Wer Leistung fordert, muss Sinn bieten
Erkennen Sie anhand des Sinnprofils nach Steven Reiss,
welche Motive in unserem Leben Antrieb fiir unser Han-
deln sind — sozusagen die Motoren des Verhaltens. In-
tegrieren Sie immaterielle Werte in lhre Fiihrungsarbeit
und reflektieren Sie Unternehmensfiihrung auf Basis des
sinnzentrierten Menschenbildes von Viktor Frankl. Es
geht nicht um einen Wohlfiihlkurs fiir hr Team, sondern
darum, herauszufinden, ob nur Einkommensbediirfnisse
befriedigt werden, oder ob Ihre Mitarbeiter/-innen auch
Sinnbefriedigung finden.

Fiihrungs-Tools, die Sie erhalten:

= Sinnorientierter Flihrungsstil basierend auf einem
ganzheitlichen Menschenbild

= Sinnbegriff: Abgrenzung von Zweck und Ziel

= Werte und Motivation mit Analyse-Tools zur Mit-
arbeiterbindung

= Sinnprofil nach Steven Reiss und Arbeit mit dem
Werte-Quadranten

u Psychologischer Arbeitsvertrag

= Erleben von Flow: Voraussetzungen, Folgen und
was Sie beitragen kénnen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erhalten Antworten nach der
Lehre von Viktor Frankl auf konkrete
Fiihrungsfragen.

m Sie erkennen, was Motivation und Be-
geisterung behindert, und entwickeln
Losungsansdtze zur Umsetzung.

m Sie werden eine Fiihrungskraft, die
nicht nur Ressourcen nutzt, sondern
auch Potenziale entfaltet.

m Sie finden den zu lhren Mitarbei-
tern/-innen passenden Fiihrungsstil
und schaffen Rahmenbedingungen,
damit Arbeit Sinn macht.

TRAINERIN

Mag. Sonja Schloemmer
MBA, MAES

Expertin fiir Management-
und HR-Instrumente

NEU IM PROGRAMM

2.11.2015 Mo
9.5.2016 Mo

39344015
39344025

DAUER: 1 Tag, 9.00—17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 520

Im Seminar ist das Reiss-Profil
Volptreil inkludiert. Dieses ist ca. 2 Wo-
chen vor dem Seminar online

auszufillen. Im Seminar erhal-
ten Sie die umfassende vertrau-
liche Auswertung.

Sie kdnnen auch nur das Reiss-
UL Profil buchen und das Ergebnis
im Einzelgesprach (90 Minuten)

mit Frau Schloemmer besprechen.
BEITRAG: EUR 390

Fiihrungskompetenz

MITARBEITERMOTIVATION - (WIE) GEHT DAS?

Wie kann ich mein Team motivieren?

Das Thema Mitarbeitermotivation ist fiir Fiihrungskrafte
seit jeher von grofer Bedeutung. Schlieflich wird ihr
Erfolg an dem ihrer Mitarbeiter/-innen gemessen. Mitar-
beitermotivation ist somit eine Kern-Fiihrungsaufgabe.
Ebenso gibt es seit langer Zeit Mythen und Legenden
dariiber, wie Motivation funktioniert. Auch die eigene
Erfahrung zeigt, dass man nicht gegen seinen Willen
motivierbar ist. Dieses Seminar raumt mit den géngigen
Irrtiimern auf und vermittelt einen zeitgemafen Zugang
zum Thema.

Motivationsblockaden erkennen und I6sen
Motivation funktioniert tiber die individuelle Kenntnis
der Personen und Uber das Beseitigen von demoti-
vierenden Faktoren. Motivation kommt von innen, sie
kann aber von aullen gebremst werden. Was hemmt
Motivation? Was erméglicht sie? In Gruppenarbeiten
kénnen Erfahrungen geteilt werden, die gewonnenen
Erkenntnisse konnen unmittelbar nach dem Seminar in
die Praxis tbernommen werden.

Motivations-Tools, die Sie erhalten:

= Das richtige Mal% der Anforderung erkennen —
zwischen Uberforderung und Unterforderung

u Uberblick tiber alte und neue Erkldrungen zu
Motivation

= Werkzeuge und Methoden zur Einschéitzung von
Motiven

= Das Motivationsgespréch: die Motive erkennen
und ansprechen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Sie wissen, wie Motivation (nicht)
funktioniert.

® Sie lernen, Rahmenbedingungen zu
schaffen, die motivierte Leistungs-
erbringung erméglichen.

m Sie verstehen die Einflussfaktoren fiir
Motivation und Demotivation.

® Sie wissen, wie Sie die Leistung und
das Arbeitsklima verbessern.

TRAINER

Martin Musil

Experte fiir Assessment-
Center-Methodik, Lektor

13.-14.10.2015 Di, Mi 39341015
14.-15.3.2016 Mo, Di 39341025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 760

Individuelles Follow-up auf

Fodlgw Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Fiihrungskompetenz 23
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IN FUHRUNGSSITUATIONEN SOUVERAN

ENTSCHEIDEN

Diskrepanz zwischen Entscheidungen
und Ergebnissen

Sie treffen immer wieder wichtige Entscheidungen und
stellen dann fest, dass die Umsetzung nicht so funktio-
niert wie geplant? Sie haben schon vieles versucht —von
Motivation bis hin zur Disziplinierung — und trotzdem
wird nur ein Teil der Entscheidungen umgesetzt? Sie
wollen besser mit den Risiken, dem Druck und den
Ungewissheiten beim Entscheiden umgehen?

Situativ entscheiden

Mit bewdhrten Entscheidungsprozessen agieren Sie in
unterschiedlichen Situationen souverdn: von akuten
Krisensituationen, die rasches Entscheiden erfordern,
iber mittelfristige Entscheidungen in Projekten bis hin
zu langfristigen Strategieprozessen. Mit flexiblen Ins-
trumenten optimieren Sie Entscheidungsprozesse, er-
héhen lhre Erfolgsquote und gestalten so die Zukunft
Ihres Unternehmens entscheidend mit. Im Workshop
arbeiten Sie an lhren aktuellen Entscheidungsfragen,
konnen Prozesse konkret erproben und fiir lhre Anfor-
derungen adaptieren.

Situative Entscheidungs-Tools, die Sie erhalten:

= Einfache Tools zur sicheren Beschleunigung von
Alltagsentscheidungen, wie FFH (Fast & Frugal
Heuristics), Entscheidungsmatrix, Werte-Szenarien

® TRM — Team Ressource Management aus der Luft-
fahrt hilft, in Krisensituationen schnell und sicher
zu entscheiden

® Diamant-Prozess fiir die Optimierung der Umset-
zungschancen in Projekten und Change-Prozessen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Sie niitzen die in Threm Unternehmen
schlummernden Potenziale besser
und vermeiden die klassischen
Umsetzungsfallen.

® Sie beschleunigen die Entscheidungs-
prozesse in Ihrem Unternehmen und
reduzieren gleichzeitig lhre Risiken.

m Sie entscheiden situativ und sichern
sich dadurch das Primat des Han-
delns: zu agieren statt zu reagieren.

TRAINER

Wolfgang Plasser, MMSc
Organisationsentwickler,
Coach, Trainer und Autor

25322015
25322025

3.-4.12.2015 Do, Fr
2.-3.6.2016 Do, Fr

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 760

Bitte bringen Sie zum Seminar
LI cinen personlichen Fall aus
Ihrer Praxis mit. So profitieren
Sie maximal vom Seminar.
Individuelles Follow-up auf
Follow .
§]:0 Anirage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Fiihrungskompetenz

RICHTIG DELEGIEREN -

ZEIT FUR DAS WESENTLICHE

Ohne Sie lauft nichts?!

Mitarbeiter/-innen delegieren Probleme an Sie als Fiih-
rungskraft und arbeiten nicht selbststandig genug, und
Sie haben das Gefiihl, vieles selbst machen zu miis-
sen. Oder ertappen Sie sich &fter bei dem Gedanken,
dass es mehr Zeit braucht, eine Aufgabe zu delegieren,
als sie selbst zu erledigen? Vielleicht denken Sie, dass
viele Aufgaben nicht delegierbar sind oder von lhrem
Team ohnehin nicht zufriedenstellend erledigt werden
konnen.

Balance zwischen Fordern und Férdern
Analysieren Sie, was Sie am Delegieren hindert und
in welchen Bereichen Sie sich personlich weiterent-
wickeln konnen. Erkennen Sie, welche Voraussetzungen
notwendig sind, damit Delegation funktioniert. Schaffen
Sie Rahmenbedingungen, damit Erfolg sichergestellt
wird. Erkennen Sie, wie Sie auf Riickdelegation reagie-
ren kénnen und Verbindlichkeit schaffen.

Fiihrungs-Tools, die Sie erhalten:

® Fiihrungs-Tools Anweisung und Kontrolle

m Leitfaden fiir ein konstruktives Kritikgesprach

® Checkliste, welche Aufgaben delegierbar sind

® Checkliste zum Delegieren und im Falle von
Anderungen

m Checkliste, wie man mit Fehlern umgeht

= Mallnahmenkatalog zur Umsetzung im eigenen
Unternehmen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie konnen sich auf strategische Auf-
gaben konzentrieren, kontrollieren die
delegierten Aufgaben systematisch
und geben Feedback.

m Sie kénnen sich auf lhr Team verlassen
und erreichen lhre Ziele.

® Es werden weniger Probleme an Sie
riickdelegiert.

m Sie wissen, wie man mit Fehlern
konstruktiv umgeht, damit die
Motivation erhalten bleibt.

TRAINERIN

Mag. Sonja Schloemmer
MBA, MAES

Expertin flir Management-
und HR-Instrumente

19.10.2015 Mo
25.4.2016 Mo

39345015
39345025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Individuelles Follow-up auf
F0Ll|lr?w Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Fiihrungskompetenz
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MITARBEITER ENTWICKELN -
EINE TOOLBOX FUR MANAGER

Als Fiihrungskraft gut sein,
trotz operativer Arbeit

Es ist ein Dilemma: Sie wollen eine gute Fiihrungskraft
sein und lhre Mitarbeiter/-innen férdern und weiter-
entwickeln — aber wie soll sich das mit all der vielen
Arbeit ausgehen? Zeit und Mittel sind begrenzt und
die Anforderungen an lhre operativen Leistungen sind
genauso hoch wie die Erwartungen Ihres Teams. Was
konnen Sie tun, um diesen Spagat zu bewaltigen? Wie
sind Sie eine gute Chefin, ein guter Chef und machen
lhre Mitarbeiter/-innen fit fiir die Herausforderungen
der Zukunft?

Fordern Sie lhr Team — einfach und téglich!
Sie erfahren, wie breit das Feld der Personalentwicklung
ist. Mit bewadhrten und neuen MaBnahmen kénnen Sie
Ihre Mitarbeiter/~innen ganz einfach WAHREND der
taglichen operativen Arbeit entwickeln und férdern.
Durch gezielte Personalentwicklung erledigen Ihre Mit-
arbeiter/-innen ihre Aufgaben optimal und sind fit fiir
Verdnderungen und neue Aufgaben. Weiters unter-
stiitzen Sie die Erreichung der Unternehmensziele und
erhohen die Attraktivitdt als Arbeitgeber/-in.

Tools zur Mitarbeiterentwicklung, die Sie

erhalten:

= Wozu Personalentwicklung? Den Nutzen erkennen

® Die Fithrungskraft als wichtigste/-r Personal-
entwickler/-in

= Die Wirkung richtiger Personalentwicklung auf
Motivation und Erfolg

® Unerkannte Formen der Personalentwicklung —
50 Tipps

u Bedarf richtig erkennen und Erfolg messen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie férdern schon morgen gezielt lhre
Mitarbeiter/-innen.

m Sie kennen die Vielfalt der Personal-
entwicklungsmethoden und deren
Einsatzgebiete.

m Sie schaffen mit wenig Mehraufwand
eine enorm bessere Fiihrungsper-
formance.

m Sie sind auch bei kleinen Budgets und
wenig Zeit eine gute Fiihrungskraft.

TRAINER
Mag. Klaus Peter Mortl

HR-Unternehmensberater

NEU IM PROGRAMM
30.11.2015 Mo 24306015
18.5.2016 Mi 24306025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Fiihrungskompetenz

COACHING: SCHLUSSEL ZU IHREM

FUHRUNGSERFOLG

Noch erfolgreicher fiihren —
(wie) geht das?

In ihrer leitenden Funktion Unterstlitzung anbieten,
Eigeninitiative anregen und Eigenverantwortung starken
—das ist das Ziel einer Fiihrungskraft in anspruchsvollen
Situationen. Nur so iibernehmen Mitarbeiter/-innen
gerne mehr Verantwortung, arbeiten 6sungsorientierter
und engagieren sich fiir die Unternehmensziele. Aber
ist das mit klassischen Fiihrungselementen allein zu
erreichen?

Coaching als Fiihrungsinstrument —

so wird lhre Fiihrungsarbeit erfolgreich(er)
Coaching ist keine geheimnisvolle Kunst, sondern un-
verzichtbares Kénnen, das Sie als Fiihrungskraft deutlich
erfolgreicher macht— und ein wertvolles Fiihrungsinstru-
ment! Dank Coaching férdern Sie Vertrauen und An-
erkennung in der Zusammenarbeit und werden in lhrer
eigenen Fiihrungsarbeit deutlich entlastet. Sie versetzen
Ihre Mitarbeiter/~<innen in die Lage, eigenstandig Losun-
gen zu erarbeiten und ihre Verantwortung zu erkennen.
Die Lésungen werden dadurch dauerhafter und besser.
Zudem setzen Sie leichter Verdnderungsprozesse durch
und bauen rascher Konflikte ab.

Coaching-Tools, die Sie erhalten:

= Grundlagen des Coachings: Was ist Coaching
tiberhaupt? Was bewirkt es — was nicht?

® Psychologisches Hintergrundwissen fiir Coaching

= Die Rolle der Fithrungskraft als Coach: Erwartun-
gen, Verhalten, Rollengrenzen, Stolpersteine

= Die wichtigsten Techniken im Coaching, z.B.
Fragetechnik, Zielbildung, Worthlsen knacken,
Positionen hinterfragen, Reframing

® Der 5-Schritte-Leitfaden fir ein erfolgreiches
Coaching-Gespréch

= Sich selbst unter die Lupe nehmen: eigene Denk-
muster erkennen, Reflexion der eigenen Werte
und Uberzeugungen, Selbst- und Fremdbild durch
Feedback der Trainerin abgleichen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erfahren, wann und wie Sie
Coaching in Ihrer Fiihrungsarbeit
niitzen kénnen.

= Sie erlernen Coaching-Techniken
und steuern sicher und souverin ein
Coaching-Gesprach.

® Sie beraten lhre Mitarbeiter/-innen
auch in heiklen Situationen 16sungs-
orientiert und motivierend.

m |hre Selbstreflexion wird aktiviert und
Sie niitzen Coaching-Werkzeuge fur
die Weiterentwicklung lhrer Fiihrungs-
personlichkeit.

TRAINERIN

Mag. Michaela Kern
High-Potentials- und
Fiihrungskrafte-Coach

18.-19.11.2015 Mi, Do 24301015
22.-23.6.2016 Mi, Do 24301025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 760

Fiihrungskompetenz
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FUHREN DER GENERATIONEN

Waunsch oder Realitét:
Generationenmanagement zum Erfolg

Neues — wie altersgemischte Teams — zu implementie-
ren, ist in Zeiten des Fachkréftemangels, des demogra-
fischen Wandels wie auch des Wertewandels eine wich-
tige Fiihrungsaufgabe. Welche Anforderungen stellt die
Generation Y an Sie als erfahrene Fiihrungskraft? Und
wie fiihren Sie als junge Fiihrungskraft erfahrene, lang-
jahrige Mitarbeiter/-innen (Experten/-innen), wenn lh-
nen deren Werte, Interessen sowie Bedirfnisse nicht
bewusst sind? Wenn es lhnen als Fiihrungskraft gelingt,
auf die unterschiedlichen Bediirfnisse der Generationen
einzugehen und diese zu berticksichtigen, steht einem
erfolgreichen Miteinander nichts im Wege!

Altersgemischte Teams als Win-win fiir alle
Bewusst und zielgerichtet eingesetzt, eignen sich alters-
gemischte Teams als ganzheitliches Fiihrungs- sowie
Personalentwicklungsinstrument, mit dem Mitarbei-
ter/-innen motiviert bleiben, der Wissensfluss zwischen
den Generationen kontinuierlich erfolgt sowie gegen-
seitige Ausgrenzungen vermieden werden.

Management-Tools, die Sie erhalten:

® Tipps zum Prozess ,Einfiihrung von alters-
gemischten Teams”

= Vorgehensmodell in 3 Schritten

® Verankerung in der Unternehmenskultur
(Leitbild und Fiihrungsgrundsatze)

= Tipps fir férderliche organisationale Rahmen-
bedingungen zur Einfithrung von altersgemischten
Teams

= Tipps fir das Fiihren der Generation Y wie auch
von dlteren Teammitgliedern

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Sie wissen, wie Sie als Fiihrungskraft
eine Win-win-Situation fir Ihre Orga-
nisation und Ihre Mitarbeiter/-innen
schaffen.

m Sie meistern den Drahtseilakt der
guten Zusammenarbeit zwischen den
Generationen.

m Sie erfahren als junge Fiihrungskraft,
wie Sie lhre Fiihrung von dlteren,
erfahrenen Teammitgliedern erfolg-
reich gestalten.

m Als erfahrene Fithrungskraft wissen
Sie, wie Sie Jiingere in lhr Team
einbinden und férdern.

TRAINER

Dr. Siegfried Lachmair
MBA

HR- und Management-
Berater/-Coach/-Mediator

NEU IM PROGRAMM
3.11.2015 Di 39379015
11.4.2016 Mo 39379025

DAUER: 1 Tag, 9.00—-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Fiihrungskompetenz

FUHREN AUS DER DISTANZ -
FUHREN VIRTUELLER TEAMS

Wie gelingt Fiihrung aus der Distanz?

Virtuelle Teams stellen Sie als Fithrungskraft vor heraus-
fordernde Fragen. Wie kann ich den Uberblick iiber
die an unterschiedlichen Orten erbrachten Leistungen
behalten? Erkenne ich potenzielle oder schwelende
Konflikte rechtzeitig? Gelingt es mir, Vertrauen und
Kooperationsbereitschaft im Team aufrechtzuerhalten?
Die Starken und Potenziale dieser Teams kommen viel-
fach dann zum Tragen, wenn diese Fragen zufrieden-
stellend beantwortet sind.

Potenziale virtueller Teams gezielt nutzen

Sie erfahren, worin sich virtuelle Teams von anderen
unterscheiden und welche Fiihrungsstile am besten zu
deren spezifischen Anforderungen passen. Dieser Tag
scharft lhren Blick fiir die Gestaltung vertrauensvoller
Beziehungen trotz rdumlicher Distanz. Erganzend bie-
ten Fallarbeiten und Erfahrungsaustausch praxisnahe
Anregungen fir lhren Fiihrungsalltag.

Fiihrungs-Tools, die Sie erhalten:

u Chancen und mégliche Gefahren in der Arbeit
mit virtuellen Teams

= Spezifische Anforderungen an Fiithrungskrafte
und Mitarbeiter/-innen

m Falltiren virtueller Kommunikation

m Chancen und Risiken beim Einsatz neuer Medien

= Anregungen zum konstruktiven Umgang mit der
interkulturellen Vielfalt in einem Team

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie entwickeln ein besseres Ver-
standnis fir die Besonderheiten dieser
Teams.

m Sie bekommen Handlungsempfehlun-
gen fir die optimale Kommunikation
und Motivation lhrer virtuellen Teams.

m Sie profitieren von den Erfahrungen
von Fiihrungskollegen/-innen in
dhnlichen Situationen.

TRAINERIN

Christa Schmid
Expertin fir Fiihrung, Ver-
dnderungsbegleitung und
systemisches Coaching

9.11.2015 Mo
28.4.2016 Do

24307015
24307025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Fiihrungskompetenz



http://www.wifiwien.at/39379015
http://www.wifiwien.at/39379025
http://www.wifiwien.at/24307015
http://www.wifiwien.at/24307025
http://www.wifi.at/managementforum

INFORMATION UND ANMELDUNG: www.wifi.at/managementforum

CHANGE MANAGEMENT KOMPAKT

Mit Verdnderungen selbst umgehen
und andere durch-beg-leiten

Verdnderungen fallen vielen Menschen schwer. Von
Fiihrungskréften wird erwartet, dass sie Veranderungen
realisieren und vorantreiben. Am besten mit authenti-
scher Uberzeugung. Doch was, wenn die Fiihrungskraft
selbst nicht begeistert von Veranderung ist? Das farbt
auf andere ab und hemmt den Weg zur erfolgreichen
Realisierung von ,change”. Wie kann man Veranderun-
gen begleiten und leiten, sodass die Mitarbeiter/-innen
mitarbeiten und sich gemeinsam mit der Fiihrungskraft
auf den Weg machen?

Fiihren in Veranderungssituationen kann
trainiert werden

Erfahren Sie mehr iber die emotionalen Prozesse, die
in Menschen bei Veranderungen ablaufen. Das hilft, die
Reaktionen von gefiihrten Mitarbeitern/-innen richtig
zu deuten. Als Fiihrungskraft konnen Sie [hre Aktionen
und Ihre Kommunikation bewusst darauf einstellen. Das
Seminar folgt einem pragmatischen und ressourcenori-
entierten Zugang und fiihrt praxisnah die Realisierung
von ,change” vor Augen.

Change-Management-Tools, die Sie erhalten:

® 4-Raume-Modell zu Verdnderung von Claes
Janssen

= Mission possible? — Wie die Haltung der Fithrungs-
kraft Mitarbeiter/-innen beeinflusst

= Regeln zur Kommunikation von Veranderungen

= Entscheidungshilfe zur Mitarbeiterbeteiligung am
Change-Plan

= Uberblick tiber die Emotionen beim Erleben von
Veranderungen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie gewinnen ein Verstandnis fiir die
Grundprinzipien und Dynamiken von
Veranderungsprozessen.

® Die eigene Bereitschaft zu Verdnde-
rungen steigt.

m Sie werden sicherer im Umgang mit
Verdnderungen.

m Sie lernen von anderen: die haufigsten
Fehler bei Change-Prozessen und wie
man sie vermeidet.

m Sie erhalten Best-Practice-Beispiele
von gelungenen Change-Realisierun-
gen.

TRAINER

Martin Musil

x Experte fir Assessment-
ol Center-Methodik, Lektor

2.10.2015 Fr
11.3.2016 Fr

24305015
24305025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Individuelles Follow-up auf
Fodllg)w Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Fiihrungskompetenz

FUHREN OHNE VORGESETZTENFUNKTION -

LATERALE FUHRUNG

Erfolgreiches Fiihren ohne
Fihrungsverantwortung

Sie nehmen auf andere Menschen Einfluss, um lhre
eigenen Ziele zu erreichen und lhre Aufgaben erfolg-
reich zu bewaltigen? Sie fiihren Mitarbeiter/-innen, die
in dezentralen oder virtuellen Teams arbeiten? Sie be-
einflussen Kooperationspartner/-innen auB8erhalb lhres
Unternehmens in lhrem Sinne? Das alles ist Fithrung.
Wenn Sie sich dabei nicht auf disziplindre Moglichkei-
ten stiitzen kénnen oder wenn Sie mit lhren klassischen
Fiihrungs-Tools immer wieder an Grenzen stoRen, dann
sind Sie in diesem Seminar genau richtig.

Erweitern Sie lhre soziale Einflussnahme

Sie sind sich lhrer Art der sozialen Einflussnahme be-
wusst und erweitern lhre spezifischen Handlungsmog-
lichkeiten. Sie erkennen die Quellen lhrer Autoritat,
entwickeln lhre Uberzeugungskraft weiter und nutzen
gruppendynamische Prozesse zu lhrem Vorteil. Dariiber
hinaus lernen Sie, vertrauensvolle Beziehungen gezielt
aufzubauen, kontinuierlich zu pflegen, Koalitionen zu
bilden und zielorientiert zu nutzen.

Fiihrungs-Tools, die Sie erhalten:

= Verstehen der Prinzipien von Gruppen, Teams
und sozialen Systemen

= Klaren der eigenen Rolle(n) und Reflektieren
von anderen involvierten Rollen

= Erkennen lhrer eigenen Strategie im Zuge
sozialer Einflussnahme

® Einschétzen lhrer eigenen Autoritat und
Uberzeugungskraft

® Erarbeiten und Analysieren lhrer eigenen Art,
Beziehungen zu gestalten

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erweitern lhre Moglichkeiten,
Engagement bei anderen fiir lhre
eigenen Zwecke hervorzurufen.

= Sie lernen, gruppendynamische
Prozesse und Prinzipien von sozialen
Systemen besser einzuschdtzen und
gezielt zu nutzen.

m Sie erkennen weitere Quellen
lhrer Autoritdt und entwickeln lhre
Uberzeugungsfihigkeit weiter.

TRAINER

Mag. (FH) Helmuth Fink,
MBA

Strategie- und Organisations-
berater, Managementtrainer
und Vortragender

20.-21.10.2015 Di, Mi 25318015
4.-5.4.2016 Mo, Di 25318025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 760

Fiihrungskompetenz
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KONGRESSE, TAGUNGEN & IMPULSE

Aktuelle Veranderungen und Innovationen am Markt sind der Motor fiir die Entwicklung im
Unternehmen. In unseren Veranstaltungen lernen Sie Trends und Impulse kennen, um die

Weichen fiir die zukiinftige Arbeitswelt zu stellen und diese zu managen.

Wertvolles Wissen und kompakte

Updates

Auf unseren Kongressen und Tagungen sind die

Topexperten und -expertinnen ihres Faches ver-

treten. Fuhrungs- und Fachkréfte aus den Berei-

chen Finanz-/Rechnungswesen und Recht bringen

hier ihr Wissen in kiirzester Zeit auf den letzten

Stand. Rund 650 Teilnehmer/-innen pro Jahr, da-

runter zahlreiche Stammgaste, schatzen Qualitat

und Service dieser Fachveranstaltungen, die in

Kooperation mit dem Linde Verlag stattfinden.

m Osterreichischer Personalverrechnungs-
Kongress

m Fachtagung Jahresabschluss

® Fachtagung IFRS

® Fachtagung Arbeitsrecht

® Fachtagung GmbH

UNSERE PARTNER

2 [ ]
Die Presse Eﬂde

Fachtagung rund um die GmbH

In der taglichen Arbeit einer GmbH kommen zahl-
reiche Gesetze und Vorschriften zum Tragen. Fiir
alle Entscheidungstrdger/-innen einer GmbH ist
es daher notwendig, einen Uberblick iiber die
aktuelle Rechtslage zu haben. Nur so kénnen Un-
sicherheiten und Fehler vermieden und Haftungs-
risiken minimiert werden.

Auf der zweiten Fachtagung im September 2015
erhalten Geschiftsfiihrer/-innen und Verantwort-
liche fiir die Bereiche Recht, Rechnungswesen
und Finanzen praxisnahe Updates. Von Vertrags-
recht tiber Rechnungslegung/Bilanzierung bis zur
laufenden Besteuerung: allen Vortragen und Inputs
gemeinsam ist die unmittelbare Umsetzbarkeit der
Themen in die unternehmerische Praxis.

E Sehen Sie das Video zum

Rechnungswesenkongress:
www.youtube.com/wifiwien

Impulse, iiber die man spricht
Fiihrungskrafte, Unternehmer/-innen und Ge-
schiftsfiihrer/-innen lassen sich regelmafig von
unseren Impulsveranstaltungen inspirieren. Das
Erfolgsrezept: ein spannendes Thema, 3 hochka-
ratige Referenten/-innen und Impulse, die wirken.
Seit 2008 findet diese Veranstaltungsreihe hohes
Interesse beim Publikum und verzeichnete bis dato
tiber 1.000 Teilnehmer/-innen. Der Impulstag im
Oktober 2015 steht ganz im Zeichen des 15 Jahre
Jubildums des WIFI Management Forums. In einem
Festvortrag wird das Thema neue Arbeitswelt auf-
genommen.

Die Impulstage werden in Kooperation mit
DIE PRESSE und Opinion Leaders Network
veranstaltet.

Dr. Katharina Vo6lkl-Posch,
Rechtsanwaltin und Mediatorin, Mit-
wirkende an dem Kurzlehrgang Recht
fur Fiihrungskréfte und regelmaBige

Teilnehmerin an den Impulstagen

Vor allem aus den Impulstagen des WIFI Manage-
ment Forums ziehe ich viel Neues und Inspirierendes.
Der letzte Impulstag mit Michael Hirt, Josef Zotter
und Sandra Micko hat mich sehr begeistert. Ich habe
bereits viel des gehorten ,Neuen” in meinen Arbeits-
alltag einbringen kénnen.

Fachtagung GmbH
22.9.2015 >>Seite 65<<
Jubildums-Impulstag 2015
29.10.2015 >>Seite 33<<
Fachtagung IFRS
22.10.2015 >>Seite 50<<
11. Osterreichischer
Personalverrechnungs-Kongress
5.-6.11.2015 >>Seite 70<<
Fachtagung Jahresabschluss
19.11.2015 >>Seite 50<<
Fachtagung Arbeitsrecht
12.4.2016 >>Seite 67<<
Impulstag 2016

20.4.2016 >>Seite 33<<

13. Osterreichischer
Bilanzbuchhaltungs-Kongress:
12.-13.5.2016

BEI INHALTLICHEN FRAGEN
KONTAKTIEREN SIE BITTE:
Gabriela Grassl, MAS

Produktmanagerin
T 01476 77-5233
grassl@wifiwien.at

Kongresse
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SEMINARREIHE KOMMUNIKATION

Ihre Chance, besser anzukommen

Als verantwortungsvolle Fiihrungskraft lohnt es sich,
den personlichen Kommunikationsstil genauer unter die
Lupe zu nehmen und damit erfolgreicher zu werden. In
der 3-teiligen Seminarreihe Kommunikation erkennen
Sie die Chancen und kraftvollen Méglichkeiten, die
positive Kommunikation bietet.

Kommunikation — mehr als ein
Lippenbekenntnis

Der Erfolg von Ideen und Visionen, von Unternehmen
und den dort agierenden Menschen ist untrennbar mit
Kommunikation verbunden. Denn Kommunikation ist
das wichtigste Werkzeug in der Zusammenarbeit mit
Menschen. Das macht sie zu einer Kénigsdisziplin fir
Fiihrungskrafte. Wer als Fiihrungskraft Kommunikation
gestalten will, muss sich selbst kennen(lernen). Denn:
Wer ganz bei sich ist, gewinnt andere.

Raus mit der Sprache!

In der Seminarreihe tiberprifen Sie lhren Kommunikati-
onsstil und erlernen Instrumente fiir die verschiedensten
Situationen im Managementalltag. Dazu geh6rt auch
die Kunst der Rhetorik, deren Beherrschung sich im
Zweiergesprach ebenso bezahlt macht wie vor grole-
rem Publikum. Wie etwas gesagt wird, darauf kommt
es gerade in schwierigen Gesprachen an. Klare Kom-
munikation, ohne dabei die Wiirde des Gegentibers zu
verletzen, ist hier der Schliissel fiir eine weitere positive
Zusammenarbeit. Das Gemeinsame ist freilich auch in
Besprechungen vordergriindig — das Wissen um deren
effiziente Gestaltung nehmen Sie ebenfalls aus dieser
Seminarreihe mit.

1: Rhetorik fiir Fiihrungskrifte

2: Schwierige Gesprache —
Basiswissen kompakt

3: Schwierige Gesprache -
Aufbau: Besprechungen —
Sitzungen — Meetings

1: 6.-7.10.2015 Di, Mi 40369 015
2:3.11.2015 Di
3:1.12.2015 Di

1: 8.-9.3.2016 Di, Mi 40369 025

: 13.4.2016 Mi
3:11.5.2016 Mi

GESAMTBEITRAG: EUR 1.560

Sparen Sie EUR 195 im
Volrr']tr;eil Vergleich zur Einzelbuchung.

N

Kommunikationskompetenz

RHETORIK FUR FUHRUNGSKRAFTE

Unsicherheit in Rede- und
Gesprachssituationen

In der Stressforschung werden Rede- und Gespréchs-
situationen verwendet, um Stresszustande herzustellen.
Fiir viele Menschen ist das Reden vor anderen oder das
Fiihren eines wichtigen Gespréachs mit Einzelnen oder
in Teams eine groBe Herausforderung, die mit Angsten
besetzt ist. Die Ursachen dafiir sind zum einen men-
taler Natur, zum anderen das Fehlen entsprechender
Werkzeuge, um die Redesituationen kontrolliert und
entspannt geniefSen zu kénnen.

Wissen um die Magie der Kommunikation

Rhetorik ist die Kunst, die eigene Kommunikation zu
kontrollieren und mittels Techniken zu optimieren. Das
betrifft alle Ebenen der Kommunikation: die freie Rede,
die Argumentation, die Uberzeugungskraft und natiir-
lich die physischen Signale. Eine Rede halten — das kann
dann Spaf® machen. Und setzt man die richtigen Mittel
in einem Gespréch ein, fordert es den Erfolg. Lernen Sie,
lhr Gegentiber zu ,lesen”. Lernen Sie Moglichkeiten,
Techniken und Strategien bewusst eingesetzter kom-
munikativer Mittel und Werkzeuge kennen und nutzen.

Kommunikations-Tools, die Sie erhalten:

= Pacing-Techniken und Formate

= Hypnotische und suggestive Sprachmuster

® Code-Reading in der Korpersprache und Tonalitat

= Dramastrategien und Wertehierarchien
(Grave-Modell)

= Mentale Techniken und ,Theatrale Interventionen”

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erweitern lhre kommunikativen
Méglichkeiten und erlernen das be-
wusste Einsetzen von Techniken.

m Sie gewinnen Selbstsicherheit und
Charisma.

m Sie kontrollieren kommunikative
Prozesse und (ibernehmen damit
die Fiihrung in den entsprechenden
Situationen.

TRAINERTEAM

Guido Meyn

Barbara Zeidler

Experte/-in fiir Kommunikation, Verhandlung
und Interviewtechniken

25301015
25301025

6.-7.10.2015 Di, Mi
8.-9.3.2016  Di, Mi

Tl

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

Individuelles Follow-up auf
W Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Kommunikationskompetenz
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SCHWIERIGE GESPRACHE -

BASISWISSEN KOMPAKT

Unangenehme Aussagen
klar kommunizieren

Negative Kritiken, harte Entscheidungen und Vorgaben,
Grenzen ziehen und Nein sagen sind schwierige Aus-
sagen. Dennoch miissen Sie sie oft kommunizieren.
Gleichzeitig mochten Sie die Beziehung zu Ihren Ge-
sprachspartnern/-innen nicht nachhaltig schadigen. Oft
driicken Sie sich dann davor, indem die Aussagen ver-
wassert oder diese Aufgaben delegiert werden. Manch-
mal bleiben auch einfach Sie mit Ihrem Arger zuriick,
ohne dass Sie eine konkrete Verdnderung erzielen.

Hart und herzlich kommunizieren

Die Kunst liegt darin, die Wiirde der/des anderen zu
bewahren, ihr/ihm Handlungsspielraume zu zeigen und
dennoch die unangenehme Aussage zu kommunizie-
ren. Dabei mussen Sie die Bedeutung des Selbstwert-
gefiihls, die Rolle und Wirkungsweise von Emotionen
und grundlegende Gesprachsdynamiken kennen und
berticksichtigen, ohne auf der inhaltlichen Ebene Aus-
sagen zu unterdriicken.

Kommunikations-Tools, die Sie erhalten:

= Die Grundbediirfnisse von Menschen in
Gespréachen (Aufmerksamkeit, Respekt und
Vertrauen)

® Das Selbstwertgefiihl und dessen Wirkungsweise

u Aktives Zuhdren

= Die strategische Ebene und der Meta-Kommentar

= Uberzeugungspsychologie

* Die Auswahl der angefiihrten Trainer richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie lernen, klar und unmissver-
standlich zu kommunizieren, ohne
die Beziehungsebene nachhaltig zu
schadigen.

m Sie lernen, Storungen frither zu
erkennen und zu beheben.

m Sie erhalten Basiswissen aus der
Psychologie, das Sie in schwieri-
gen Situationen |6sungsorientiert
anwenden konnen.

TRAINER*

Ronny Hollenstein

Mag. Michael Traindt

Erfahrene Kommunikationstrainer der
Gruppe Hollenstein

3.11.2015 Di
13.4.2016 Mi

40333015
40333025

[DBL)

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Individuelles Follow-up auf
Follow sy fo auf Sei
UP nfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Kommunikationskompetenz

SCHWIERIGE GESPRACHE - AUFBAU:
BESPRECHUNGEN - SITZUNGEN - MEETINGS

Ergebnislose Besprechungen kosten
Zeit und schaden der Arbeitskultur

Besprechungen, Sitzungen und Meetings sind spezielle
Gesprachsformen. Durch schlechte Vorbereitung, un-
kluge Auswahl der Beteiligten, fehlende Moderations-
techniken und unverniinftiges Verhalten wird dieses
wertvolle Instrument immer mehr zur Belastung statt zur
Methode der Fiihrung, der Orientierung, des miteinan-
der Nachdenkens und Entscheidens. Besprechungen
spiegeln die Kultur der Organisation wider.

Eine Kultur ist allerdings schwer zu verdndern, und so
arten Besprechungen in Rechthabereien, Endlosreden
oder Pro-forma-Rituale aus. Diese ,schwierigen Ge-
sprache” und deren Vermeidung stehen im Mittelpunkt
dieses Seminars.

Besprechungen effizienter gestalten

Obwohl sich eine Unternehmenskultur nur schwer ver-
andern lasst, konnen Raume des Austauschs geschaffen
werden, die dem jeweiligen Ziel angepasst sind. Mit-
tels effektiver Moderationstechniken und strategischer
Uberlegungen zur Vorbereitung der Besprechung und
klarer Ergebnisprotokolle kénnen Sie die Effizienz von
Meetings gewaltig steigern.

Kommunikations-Tools, die Sie erhalten:

m Die 3 Besprechungs-Settings: Dialog (miteinander
nachdenken), Diskussion (miteinander entschei-
den), Konflikt (miteinander funktionieren)

= Die intelligente Vorbereitung und Sitzungsplanung

= Moderationstechniken fiir die jeweiligen Settings

m Personliche Kommunikationsfahigkeiten fir
verschiedene Ziele (Argumentationsfahigkeit,
analytisches Zuhoren usw.)

® Besprechung von Fillen aus lhrer Praxis

* Die Auswahl der angefiihrten Trainer richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie lernen, eine Besprechung zielori-
entiert zu planen und zu organisieren.

m Sie kennen Methoden der zielorien-
tierten Sitzungsfihrung.

m Sie konnen destruktivem Verhalten
konstruktiv begegnen.

m Sie senken lhre Zeit in Besprechungen
und erhthen das Ergebnis-Commit-
ment.

TRAINER*
Ronny Hollenstein
Mag. Michael Traindt

Erfahrene Kommunikationstrainer der Gruppe

Hollenstein
1.12.2015 Di 40323015
11.5.2016 Mi 40323025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Individuelles Follow-up auf
Follow g fo auf Sei
uP nfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Kommunikationskompetenz
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WIDERSTANDE IN DER KOMMUNIKATION

UBERWINDEN

Gegensétzliche Positionen

Fiir die Leistungserstellung werden relevante Informatio-
nen oft nicht auf sachlicher Ebene ausgetauscht. Griin-
de: Die Informationen fiihren beim Gegentiber zu einer
erhéhten Arbeitslast bzw. zu einer unerwiinschten Ver-
antwortung oder erscheinen nicht ausfiihrbar. Um Ge-
sichtsverlust zu vermeiden, lassen sich die Griinde nicht
thematisieren und werden verdréangt. Die eigentlichen
Probleme bleiben ungeldst — Widerstdnde erscheinen
uniiberwindbar!

Die Uberwindung kostet selbst keine Energie
Die in der modernen Leistungsgesellschaft gangige
mentale Einstellung, die den Fokus auf ein positives
Image lenkt, ist fehlerhaft programmiert — sie ist starr
und stellt oft vor Situationen, die nur zwei Moglich-
keiten einer Entscheidung bieten, die beide zu einem
unerwiinschten Ergebnis flihren. Widerstande, um das
positive Image zu schiitzen, sind die Folge. Deepmind-
Force basiert auf einem innovativen Losungsansatz:
Gesprache lassen sich auf der Ebene der mentalen
Einstellungen steuern. Der Fehler-Code liefert Ansatz-
punkte, die im Deepmind-Force genutzt werden, um
image-basierte Widerstinde zu l6sen und damit die
Kommunikation auf eine sachliche Ebene zu heben.

Tools zur aktiven Steuerung des

Kommunikationsflusses, die Sie erhalten:

= Bewusstmachung von Widerstidnden in der
Kommunikation

u Selbstregulation emotionaler Spannungen

u Subtile Intervention

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS
Einsatzmoglichkeit der Technik in der
internen Kommunikation:

m Sie kénnen ohne eigenen Energie-
aufwand emotionale Gesprache
de-eskalieren — ein sachlicher Infor-
mationsaustausch wird erméglicht.

® Sie bewahrt Sie in stark emotionalen
Situationen in die Defensive gedrangt
zu werden.

m Sie beschleunigt die Akzeptanz.

B Sie unterstitzt Sie dabei, nicht den
Gefligigsten, sondern den Geeignetsten
einzustellen.

TRAINER

Mag. Ishwara Hadinoto
Kommunikationstrainer
und Entwickler von
Deepmind-Force

NEU IM PROGRAMM

25309015
25309025

9.-10.12.2015 Mi, Do
22.-23.6.2016 Mi, Do

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 760

Individuelles Follow-up auf
Follow )
i]:50 Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Kommunikationskompetenz

PRODUKTIVES FEEDBACK -

WORAUF ES ANKOMMT

Lob und Kritik geben und auch
annehmen konnen

Feedback-Gespréche fiihren, Probleme ansprechen und
Kritik anbringen gehort zu [hrem Fiihrungsalltag. Das
verursacht aber nicht nur bei lhrem Gegentiber Stress,
sondern ist auch fiir Sie eine ungeliebte Aufgabe. Sie
fragen sich, ob Sie die Sach- und Beziehungsebene
trennen kdnnen. Wie Sie damit umgehen sollen, wenn
sachliche Kritik auf Emotion trifft. Wie viel Lob bzw.
Kritik notwendig ist, damit das Feedback auch ankommt
und eine Verhaltensverdnderung bewirkt. Hier sind
Ihre Feedback-Fahigkeiten als Fiihrungskraft gefordert!

Konsequent in der Sache,

wertschdtzend zur Person

Feedback geben heifit, Ihre Mitarbeiter/-innen dariiber
zu informieren, wie ihre Leistungen und ihr Verhalten
den Erwartungen und Anforderungen entsprechen. Klar
formulierte Erwartungen und Riickmeldungen durch
Sie als Fiihrungskraft geben lhrem Gegentiber einen
abschdtzbaren Handlungsrahmen. Fiir lhre Fiihrungs-
arbeit bedeutet das: Kritik passend und konstruktiv zu
formulieren, die eigenen Emotionen im Griff zu haben
sowie geeignete Deeskalationsmechanismen in kriti-
schen Feedback-Gesprachen anwenden zu kénnen.

Feedback-Tools, die Sie erhalten:

m Kritik als auch Lob angemessen, konkret und
verstandlich formulieren

= Eigene und fremde Emotionen steuern

= Verhaltens- und Leistungsfeedback unterscheiden
und geben konnen

= Verhalten beobachten, die Wirkung spiegeln und
riickmelden konnen

= Feedback-Tools situationsgerecht, empathisch und
konstruktiv einsetzen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie lernen den eigenen Stresstyp
kennen und konnen das eigene sowie
fremde Verhalten in Konfliktsituatio-
nen besser einschatzen.

m Sie fiihren Feedback- und Konflikt-
gesprache gelassener und souverdner.

m Sie geben konstruktives und angemes-
senes Feedback, formulieren Kritik
I6sungsorientiert und steigern so die
Motivation.

TRAINERIN

Mag. Dagmar
Hinner-Hofstatter

' Managementtrainerin, Coach,
 Unternehmensberaterin

NEU IM PROGRAMM

20.11.2015 Fr 25310015
11.4.2016 Mo 253100,

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Individuelles Follow-up auf
F0Ll|lr?W Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Kommunikationskompetenz
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CROSS-CULTURAL MANAGEMENT

Communicating internationally
with confidence

Getting your message across in an international business
environment presents a number of challenges. Surpris-
ingly enough, these communication challenges are sel-
dom based on a lack of language skills, but more on a
lack of knowledge regarding one’s own communication
style and the effect it has on others. An international
business person needs more than dos and don’ts about
their target cultures to communicate successfully in an
international business environment.

Develop intercultural communication
strategies

By analyzing your own and your target culture you are
able to identify the similarities and differences in com-
munication style, thereby increasing your awareness of
what is required to communicate effectively with your
target cultures. This, in turn, increases your confidence
in communicating with your international business part-
ners, which results in increased trust and reduced risk.

Management tools to take away:

= Three-step learning model as a basis for improving
cultural intelligence

= A cultural modeling tool to model your target
culture

® Intercultural learning models to analyze intercul-
tural communication challenges which act as a
basis for developing intercultural communication
strategies

= Guidelines for developing effective intercultural
business behaviour

WHAT YOUR BENEFITS ARE

m Awareness of your personal com-
munication style through video and
trainer feedback

® Individual communication strate-
gies for your international business
environment

® [ncreased confidence when commu-
nicating in international meetings,
group discussions and one-to-one
through practice using realistic role

plays

TRAINERTEAM

Tasha Faltys-Linden

Mag. Stefanie Brauer-Veigel
Experts in intercultural communication

IN ENGLISH

16.-17.11.2015 Mon — Tue 40398015
20.-21.6.2016 Mon —Tue 40398025

LENGTH: 2 days, 9:00 am—5:00 pm
COST: EUR 825

Kommunikationskompetenz

Fiihrungskrafte, Unternehmer/-innen und Geschdftsfiihrer/-innen lassen
sich regelmdfig von den innovativen Ideen und Trends in unseren

Impulsveranstaltungen inspirieren.

Das Erfolgsrezept

Ein spannendes Thema, 3 hochkarétige Referent/
-innen und Impulse, die wirken. Auf diesen Nenner
gebracht konzipiert Gabriela Grassl, MAS das For-
mat, das in Kooperation mit DIE PRESSE stattfindet:
»Mirist es wichtig, Personlichkeiten zu zeigen, die
in ihrem Fach brillant sind und uns ein Thema aus
sehr unterschiedlichen Perspektiven betrachten
lassen. Oft ist es gerade ein ziindender Gedanke,
den man bei einem Impulstag aufschnappt und der
dazufiihrt, eine Idee im eigenen beruflichen oder
auch privaten Alltag zu verfolgen und umzusetzen.
Das macht die Impulstage aus.”

Hochkarétige Personlichkeiten und neue
Perspektiven

Die herausragenden Personlichkeiten kommen
aus unterschiedlichen Genres — von Wirtschaft
iber Wissenschaft bis hin zu Sport oder Kunst.
Die Rednerliste der bisherigen Impulstage liest
sich dabei wie das Who's who der Speaker/-innen:
Markus Hengstschlager, Christine Bauer-Jelinek,
Matthias Pohm, Michael Hirt, Josef Zotter, Anja
Forster u.v.m.

Dr. Katharina Vo6lkl-Posch,
C Rechtsanwaltin und Mediatorin, Mit-
e wirkende an dem Kurzlehrgang Recht
=’ fur Fihrungskréfte und regelmaBige

el

Teilnehmerin an den Impulstagen.

Vor allem aus den Impulstagen des WIFI Manage-
ment Forums ziehe ich viel Neues und Inspirierendes.
Der letzte Impulstag mit Michael Hirt, Josef Zotter
und Sandra Micko hat mich sehr begeistert. Ich habe
bereits viel des gehérten ,Neuen’ in meinen Arbeits-
alltag einbringen konnen.

Sehen Sie das Video zum
Impulstag 2014:
www.youtube.com/wifiwien

Jubildums-Impulstag 2015:

29.10.2015 Do 39310015
DAUER: 18.00-20.00 Uhr

BEITRAG: EUR 115

Impulstag 2016:

20.4.2016 Do 39320015

DAUER: '2 Tag, 14.00-18.00 Uhr
BEITRAG: EUR 299

BEI INHALTLICHEN FRAGEN
' KONTAKTIEREN SIE BITTE:
> Gabriela Grassl, MAS
4= )
= Produktmanagerin
A tea

T 01476 77-5233
grassl@wifiwien.at

IN KOOPERATION MIT

Die Presse

Kongresse
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ERFOLG IN DER VERHANDLUNG

Wie flihren Sie Verhandlungen zu
einem guten Abschluss?

Erfolgreiche Fiihrungskrifte erkennt man auch daran,
dass sie erfolgreiche Verhandler/-innen sind. Was ma-
chen sie so gut und wie gehen sie es an? Gute Vor-
bereitung ist die wesentlichste Grundlage fiir den Erfolg
in der Verhandlung. Wer gut vorbereitet ist, fiihrt in der
Verhandlung und ist vor allem auch dafiir frei, wahrend
der Verhandlung die Chancen zum guten Abschluss
zu erkennen und die Verhandlung dorthin zu fiihren.
Doch was bedeutet das, gut vorbereitet zu sein? Nur
die eigene Sache, die eigene Position und die eigenen
Ziele zu kennen, ist zu wenig.

Erfolgreiches Verhandeln ist erlernbar
Verhandlungen beginnen vor Verhandlungsbeginn, in
der Vorbereitung. Im Weiteren bestimmt lhr Agieren in
der Verhandlung den Erfolg. Das Seminar liefert Ihnen
die wichtigsten Tools fiir das Thema Verhandeln und
fiihrt hnen praxisnah anhand des eigenen Fallbeispiels
die Umsetzung vor Augen. Sie beobachten sich und das
Verhalten der anderen Teilnehmer/-innen und finden
so lhren Erfolgsweg.

Verhandlungs-Tools, die Sie erhalten:

= Basismodelle zum Thema Verhandeln
(z.B. Harvard-Konzept, TZI-Modell)

= Grundregeln des Verhandelns

u Strukturmodell fiir die Vorbereitung

m ,Aktives Zuhoren” als Ressource

u Tipps fiir forderliche Rahmenbedingungen zur
Erreichung guter Verhandlungsergebnisse

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS
m Sie erlernen den konstruktiven

Umgang mit Verhandlungssituationen.

m Sie gewinnen Selbstsicherheit in der
Verhandlung.

m Sie meistern den Drahtseilakt
zwischen Erfolgsstreben und lang-
fristiger (Geschafts-)Beziehung zu
lhren Verhandlungspartnern/-innen.

TRAINER

Dr. Erich Laminger
Verhandlungsexperte

23.-24.11.2015 Mo, Di 40328015
27.-28.4.2016 Mi, Do 40328025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

Kommunikationskompetenz

NEGOTIATE INTERNATIONALLY

Negotiate successfully and
build the relationship

Negotiating is more than haggling over a price. People
take a particular position for a reason. This means that
you need to find out why they want it and then give it
to them — but on your terms. Most business relation-
ships are also longer term. So getting what you want
and building a good relationship are difficult to com-
bine. Negotiations can also become very complex very
quickly, which makes following a red line essential.
This seminar gives you the skills and the tools to plan,
prepare and negotiate successfully.

Proper preparation prevents poor results
This program is based on a tripartite foundation which
will enable the participant to properly prepare, suc-
cessfully negotiate and effectively maintain long-term
business relationships:

1) The problem-solving “win-win” concept by Harvard
University

2) The 5-phase approach to carrying out a negotiation
3) The 6 win-win negotiation tools as well as other key
personal development skills

Management tools to take away:

® Learn how to prepare with the HIT list in order to
reach your goals.

u Recognize the 5 phases of principled negotiating
and how to move effectively through a negotiation.

= Your behavior influences the relationship you have
with your counterpart. Change your behavior to
change your results.

= Strengthen your position by applying leverage.

WHAT YOUR BENEFITS ARE

m Create better final deals and long-term
working relationships.

m |dentify strengths and weaknesses in
your negotiating process.

® Analyze the importance and effective-
ness of proper relationship building.

m Assess your own personal negotiation
attitude.

'\ TRAINER
Charles LaFond

Communications Specialist

IN ENGLISH
NEW IN PROGRAM

19.-20.11.2015 Thu-Fri 40396015
9.-10.6.2016 Thu-Fri 40396025

LENGTH: 2 days, 9:00 am—5:00 pm
COST: EUR 825

Kommunikationskompetenz
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DAS RHETORISCHE POWERPROGRAMM

Wie gelingt mir ein souveraner Auftritt?

Die Informationsflut wird zur Belastung und fiihrt zu
Unaufmerksamkeit und zwischenmenschlichen Pro-
blemen. Wie gelingt es, dass lhr Publikum wirklich
zuhort, egal, ob Zweiergesprach, Meeting oder Pra-
sentation? Wie geben Sie lhre mit Herz und Hirn gut
vorbereiteten Inhalte (iberzeugend weiter? Wie konnen
Sie Ihre Authentizitit einsetzen, wie missen Sie das Set-
ting berticksichtigen, was gilt es vorzubereiten und zu
visualisieren, wie lange soll ein Beitrag dauern, welche
Hilfsmittel setzen Sie wie ein, wie wird lhr Publikum
auf Fragen reagieren?

Die Erfolgskombination: Authentizitit +
Professionalitdt + Publikumsorientierung

Sie kénnen lhre Korpersprache, Stimme und Sprache
bewusst und authentisch einsetzen, sowohl in analyti-
schen Situationen als auch im Umgang mit Emotionen.
Sie kénnen komplexe Inhalte wirksam transportieren,
kommen strukturiert zum Punkt. Sie beherrschen die
Hilfsmittel und niitzen Visualisierung zum klaren Ver-
standnis. Sie steuern die Interaktion wertschatzend und
bleiben in heiklen Momenten ruhig.

Prisentationstechnik-Tools, die Sie erhalten:

= 4 Basics fiir einen souverdnen Auftritt

u Korpersprache, gezielter Stimmeinsatz, die Kraft
der Sprechpause

= Das KWIK-Prinzip (kurz — wertschétzend —
interessant — klar)

= Sinnvoller Umgang mit PowerPoint und Flipchart

= Die Moderatorenrolle, Fragerunden leiten

= Antistorungsstrategie in 5 Schritten, Umgang mit
Einwédnden und Killerphrasen

* Die Auswahl der angefiihrten Trainer/-innen richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie kennen lhre Auftrittsstiarken
und setzen auch unkonventionelle
Mittel ein.

m Sie beherrschen den Aufbau und die
zuhdrerorientierte Inszenierung von
Prasentationen.

m Sie bleiben auch in schwierigen
Situationen zielorientiert, ruhig und
wertschatzend.

TRAINER/-IN*

Gabriela Joham

Pepi Adelmann
Prasentationsexperte/-in und
Kommunikationsanalytiker/-in

16.-17.11.2015 Mo, Di 25305015
7.-8.4.2016 Do, Fr 25305025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.30 Uhr
BEITRAG: EUR 825

Sie werden ca. 10 Ubungen

lhr i h .
Vorteil IERSSMIECH! und erhalten einen

USB-Stick mit der Seminar-

dokumentation und lhren
Auftritten.

Kommunikationskompetenz

BRINGEN SIE'S AUF DEN PUNKT!

Wie kann man Vertrauen aufbauen,
fordern und starken?

Koénnen Sie sich auf lhr Team verlassen — und wie ver-
hdlt es sich umgekehrt oder mit lhren Vorgesetzten?
Alles eine Sache des Vertrauens, aber: Was verstehen
Sie darunter? Vertrauen ist eine wertvolle Basis fiir gute
Arbeitsbeziehungen und schafft damit erst den Rahmen
fir gelungene Zusammenarbeit mit Kollegen/-innen und
Vorgesetzten. Trotzdem: Immer wieder entstehen Miss-
verstandnisse, in der Folge fehlt es an Glaubwiirdigkeit
und letztlich Vertrauen. Eine der haufigsten Ursachen
ist mangelnde sowie unklare und unverstidndliche Kom-
munikation!

Als Fithrungskraft klar kommunizieren und
Vertrauen schaffen

Sie niitzen klare Kommunikation auf allen Ebenen als ei-
nen erfolgversprechenden Weg zu mehr Vertrauen. Das
Geheimnis: lhr Gegentiber erlebt [hre Werte, Worte,
Korpersprache und Ihr Handeln als stimmig. Sie bringen
Sachverhalte und Emotionen ohne Scheu und mit Wert-
schitzung auf den Punkt — egal, ob sie angenehm oder
unangenehm sind. Sie sprechen konkret aus, was Sie
erwarten — und es gelingt lhnen, emotional lhre Wert-
schétzung zur Person deutlich mitzukommunizieren.
Sie formulieren Inhalte pragnant und stellen sich dabei
gekonnt auf die Personlichkeit und das Umfeld lhres
Gegenlibers ein.

Kommunikations-Tools, die Sie erhalten:

® Die Psychologie des Vertrauens

® Sprache des Vertrauens versus Sprache des

Misstrauens

Komplexes klar und verstandlich ausdriicken

= Der Unterschied zwischen meinen, sagen und
verstanden werden — und wie Sie Ubereinstim-
mung erzeugen

m Korpersprache fiir Vertrauen, Klarheit und
Sicherheit einsetzen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie sind einschatzbar und vertrauens-
wiirdig positioniert fir Ihr Umfeld.

® Sie kommunizieren stimmig und wert-
schatzend — auch in unangenehmen
Situationen.

m Sie setzen den Mix aus Sprechen,
Korpersprache und Handeln
bewusst ein.

m Sie sind sich Ihrer Starken im
Vertrauensaufbau bewusst — und
haben die Fahigkeit, sie auch zu
nitzen.

TRAINERIN

Mag. Michaela Kern
Kommunikations-/
Fiihrungsexpertin

16.12.2015 Mi
9.6.2016 Do

40329015
40329025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Buchen Sie das Seminar
Paket . it sich
(ST semeinsam mit ,Sicher auf-
treten — professionell wirken”

um insgesamt EUR 840 und
sparen Sie EUR 90.

Kommunikationskompetenz
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NICHT AUF DEN MUND GEFALLEN -
SCHLAGFERTIGKEITSTRAINING

Ist lhnen die Antwort wieder erst eine
Stunde spater eingefallen?

Sie kennen die Situation: ,Ein/-e nette/-r Zeitgenosse/
-in” konfrontiert Sie mit einer Bemerkung, die Sie augen-
blicklich sprachlos macht. Hilflos suchen Sie nach einer
passenden Erwiderung. Doch erst wenn das Gesprédch
beendet ist, fallt Ihnen eine geniale Antwort ein. lhr Pro-
blem: Ob bei Meetings, Verhandlungen oder privat, Sie
mochten viel 6fter bei Diskussionen als Punktesieger/-in
dastehen und sich gegen dumme Spriiche elegant zur
Wehr setzen.

Schlagfertigkeit ist lernbar

Ahnlich wie die Grammatikregeln der deutschen Spra-
che, die alle korrekt anwenden, aber nicht bewusst
kennen, gibt es auch fiir die Schlagfertigkeit unbewusst
eingehaltene Regeln, die man lernen kann. Mit den im
Seminar erlernten Techniken wird lhnen garantiert er-
moglicht, in Zukunft blitzschnell zu kontern und mit
einer geistreichen Erwiderung sprachlich ins Schwarze
zu treffen.

Schlagfertigkeits-Tools, die Sie erhalten:

= Das universelle Konterinstrument bei Pauschal-
vorwiirfen

® Die Methode, mit der Sie lhnen angeheftete
Negativattribute hochelegant aushebeln

u Die wirksame Vorgehensweise, wenn man Sie fiir
ein Problem verantwortlich macht

m Die Verbliiff-Methode: Wie Sie den/die
Angreifer/-in wie einen gestrandeten Wal
zurlicklassen

u Die Strategie, die in 100 Prozent aller brenzligen
Gesprachssituationen ohne Ausnahme klappt

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie entkréften sofort und gekonnt
unangemessene Vorwiirfe.

m Sie bleiben viel ofter Sieger/-in in
Diskussionen.

® lhr Ansehen in der Firma steigt.

TRAINER

Matthias P6hm
Rhetorik-Trainer aus
Leidenschaft

11.11.2015 Mi
30.5.2016 Mo

40322015
40322025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 790

Buchen Sie das Seminar
Paket q it Prasenti
{51l semeinsam mit , Prdsentieren
als Infotainment” um

insgesamt EUR 2.200 und
sparen Sie EUR 140.

IN KOOPERATION MIT

L7
‘ow -
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PRASENTIEREN ALS INFOTAINMENT

Sie kommen bei Prasentationen
einfach nicht an

Die Kompetenz einer Fiihrungskraft wird allzu oft mit
ihrer Fahigkeit assoziiert, wie locker, wie faszinierend
sie vor Publikum reden kann. Hier haben viele ein Pro-
blem: Der Funke will nicht tiberspringen. Das Publikum
wirkt gelangweilt. Das Anliegen erscheint zu kompli-
ziert. Irgendwie kommtalles so niichtern riiber. Die Zu-
horer/-innen sind nicht motiviert zu handeln. In einem
Satz: Sie wissen nicht, wie Sie lhr trockenes Thema so
spannend, so auf den Punkt genau vermitteln kénnen,
dass lhre Zuhorer/-innen am Ende sagen: ,Gekauft!”

So reden, dass einem die Leute

an den Lippen kleben

Das Wort ,Infotainment” kommt aus der Fernsehspra-
che und besagt: Information muss mit Entertainment
verquickt werden, damit niemand mehr abschalten will.
Sie erfahren, wie man einen Spannungsbogen aufbaut,
wie man komplizierte Sachverhalte vereinfacht, wie
man ohne PowerPoint viel mehr Wirkung erzielt. Kurz:
wie Sie lhr Publikum auf der Emotions- statt auf der
Sachebene treffen.

Rhetorik-Tools, die Sie erhalten:

= Von Krimis lernen: Spannung erzeugen

u Zeitlupentechnik: Ergebnisse mit Hochwirkung
verkaufen

u Die Wirksprache: Die Art des Sprechens,
die Zuhorzwang auslost

m Rhetorisches Fieberthermometer: So l6sen lhre
Argumente beim Publikum auch Temperatur aus

= Warum Sie auf PowerPoint verzichten sollten und
wie Sie mit der Alternative Flipchart dreimal mehr
Wirkung erzielen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Sie wissen, wie Sie in Zukunft lhr
Anliegen so vermitteln, dass das
Publikum gebannt zuhért.

m Sie kénnen lhre Argumente so
verpacken, dass Emotionen ausgelost
werden.

m Sie verdoppeln die Chancen, dass das
Publikum lhrem Anliegen folgt.

m |hr Ansehen in der Firma steigt.

TRAINER
Matthias P6hm
Rhetorik-Trainer aus
Leidenschaft

12.-13.11.2015 Do, Fr 40325015
31.5.-1.6.2016 Di, Mi 40325025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 1.550

Buchen Sie das Seminar
ESE% gemeinsam mit ,Nicht auf
den Mund gefallen” um

insgesamt EUR 2.200 und
sparen Sie EUR 140.

IN KOOPERATION MIT

&
‘Eh»zf -
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DIE KRAFT DES WORTES

Sie wundern sich, wieso Sie aneinander
vorbeireden, obwohl Sie die gleiche
Sprache sprechen?

Es ist eine Kunst, Gesprache und Prasentationen effi-
zient und konstruktiv zu fiihren. Wollen auch Sie die
fur Ihre Karriere gewinnbringenden kommunikativen
Fahigkeiten mit der Kraft des Wortes erwerben, um
mehr Wirkung durch kluge Wortwahl zu erzielen? Man
kann nicht nicht kommunizieren (Paul Watzlawick) — die
Balance zwischen verbaler und nonverbaler Sprache
ist machtig!

Gekonnt argumentieren und iiberzeugen

Mit kraftvollen Worten lenken, leiten und fihren Sie
ein erfolgreiches Gesprach, vermitteln lhre Ideen treff-
sicher, setzen lhre Interessen durch, sei es im Business
oder privat.

Durch bewusstes Reden und kraftvolles Formulieren
wirken Sie nicht nur auf andere glaubhafter und kom-
petenter — Sie starken damit auch Ihr Selbstvertrauen.
Denn Kommunikation konstruiert Wirklichkeit!

Kommunikations-Tools, die Sie erhalten:
= Das konstruktive Dreieck:
Gedanken — Worte — Wirkung
= Argumentations-, Uberzeugungs- und
Fragetechniken
= Entkréften von Killerphrasen
= Kommunizieren Sie selbstbewusst
und zielorientiert
Nehmen Sie Einfluss durch geschulte Rhetorik
Lesen nonverbaler Sprache
Herstellen von Win-win-Situationen
Erfolgreicher kommunizieren mit

emotionaler Intelligenz

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Optimieren von Fiihrungs-/
Managementqualitdten durch
die Kraft des Wortes

m Sicheres und zieladdquates
Kommunizieren

= Wirkungsvolles Ausdriicken mit
Selbstwert und Selbstvertrauen

TRAINERIN

Caroline Klade
Kommunikationsexpertin/-
beraterin/-Coach

12.-13.10.2015 Mo, Di 40335015
14.-15.3.2016 Mo, Di 40335025

DAUER: 2 Tage, 9.00—-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

INKLUSIVE: Buch ,Die Kraft des
Volptzeil Wortes” von Caroline Klade,
Amalthea Signum Verlag

Individuelles Follow-up auf
Folec,)w Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Kommunikationskompetenz

POWER WRITING FUR FUHRUNGSKRAFTE

Wenn die Schreiblast zur Qual wird

Sie kennen sicherlich die Situation: Auf Ihrem Schreib-
tisch und in lhrem Computer tiirmen sich Berge von
schriftlicher Kommunikation. E-Mails sind zu beant-
worten, Protokolle weiterzuschicken, eventuell ein kna-
ckiger Pressetext zu schreiben. In all diesen Fillen gilt
es, rasch, klar und zielfokussiert zu agieren. Oftmals
fehlt die Zeit, saimtliche Korrespondenz selbst zu be-
arbeiten. Nun ist delegieren gefragt. Doch an wen und
wie? Als Fiihrungskraft tragen Sie die Verantwortung,
Ihr Unternehmen professionell intern und extern zu
reprasentieren. lhr geschriebenes Wort ist lhre Visi-
tenkarte, Sie liegen im wahrsten Sinne des Wortes auf
dem Présentierteller.

Zielorientiert schreiben und

professionell briefen

Sie agieren rasch und definieren klar, was Sache ist.
Samtlicher Schriftverkehr gestaltet sich fur Sie leicht und
verstandlich. Sie nutzen lhren Schreibwerkzeug-Koffer
optimal und ersparen sich so lastige Riickfragen und vor
allem wertvolle Zeit. Sie nennen eine fundierte Grund-
lage fiir lhren erfolgreichen Schreibauftritt Ihr Eigen.
An Beispielen aus lhrer Praxis vertiefen Sie Gelerntes.

Schreib-Tools, die Sie erhalten:

® Rhetorische Stilmittel fiir Aufbau und Struktur
erfolgreicher Texte kennenlernen und einsetzen

= Professionelles Briefen und Delegieren von
Schreibaufgaben

m Textbausteine fiir lhren Social Media-Auftritt

= Spielerisch texten unter Zeitdruck

= Eliminieren von Schreibblockaden

* Die Auswahl der angefiihrten Trainerinnen richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie beherrschen den Aufbau und
die Struktur samtlicher Business-
Korrespondenz perfekt.

m Sie wissen, wie Sie Ihre Mitarbei-
ter/-innen klar, verstindlich und ohne
zeitraubende Riickfragen briefen.

m Sie wissen, wie lhre Informationen
erfolgreich und zielorientiert im
Internet ankommen.

m Sie kommunizieren rasch,
Schreibblockaden gehoren der
Vergangenheit an.

TRAINERIN*

Mag. Karin Lodge
Kommunikationswissenschaftlerin

Mag. Johanna Vedral
Psychologin & Schreibcoach

2.12.2015 Mi
10.5.2016 Di

40378015
40378025

DAUER: 1 Tag, 9.00-18.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Bitte bringen Sie zum Seminar
UL [hren Laptop und Texte aus lhrer
Praxis mit. So profitieren Sie

maximal vom Seminar.

Kommunikationskompetenz
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Das WIFI Management Forum feiert 15 Jahre und

Oktober 2015 steht deshalb ganz im Zeichen der
Work-Life-Balance.

Ralph Goldschmidt, Experte fiir
nachhaltige (!) Spitzenleistungen
verrdt in seinem auBergew&hnli-
chen Vortrag das Rezept, wie Sie
einen ausbalancierten, bewuss-
ten Lebensstil, in dem sich
wirtschaftlicher Erfolg und ein

gliickliches, zufriedenes Le- £ J !
- o - ——
ben nicht gegenseitig aus- - =

schlieBen, verwirklichen.

Anhand eines von ihm entwickelten Modells,
das sieben Bereiche umfasst, ladt er Sie zur
Bestandsaufnahme ein: Checken Sie Ihre Be-
ziehungen, Gesundheit, lhren Beruf und Fi-
nanzen sowie lhre Lebensphilosophie, Freizeit
und Wohnen. Mixen Sie bei diesem Impulstag
IHREN ganz individuellen Lebenscocktail, der
scheinbare Gegensétze miteinander verbindet
und die Leichtigkeit und den Spas am Leben

beinhaltet!
TOP-SPEAKER

Ralph Goldschmidt,
Redner aus Leidenschaft

38

5
beschéftigt sich in einem Veranstaltungszyklus mit f 1
gesundem Fiihren. Der Jubildums-Impulstag im b— ¥

7 Thr personliches

Cocktailrezept

-

. SELBST-BEWUSSTSEIN
Ein Blick auf Ihr Leben.
Und darauf, was lhnen
wirklich wichtig ist.
. SELBST-VERANTWORTUNG
Sie haben immer die Wahl!
. SELBST-WERT
Wenn’s mal daneben geht —
wie Sie lassig scheitern konnen.
4. SELBST-KONTROLLE
Wie Sie unter Druck gelassen
und souveran (re)agieren.
. SELBST-MANAGEMENT
Wie es lhnen gelingt, sich
auf das Wesentliche zu
konzentrieren.
. BEZIEHUNGEN
Was Sie tun kdnnen,
damit’s (auf Dauer!) klappt.
7. SELBST-MOTIVATION
Wie es lhnen gelingt, lhre
gewonnenen Erkenntnisse

N

w

(3]

o~

auch im Alltag umzusetzen.

Ralph Goldschmidt ist Redner aus Leidenschaft. Er packt Sie emotional.
Er halt Thnen den Spiegel vor und riittelt Sie auf. Cerade haben Sie Tranen
gelacht, im ndchsten Moment bleibt Ihnen das Lachen im Halse stecken.

Sie erleben eine emotionale Achterbahnfahrt. Dann gehen Sie aus seinem
Vortrag und setzen um, was Sie sich vorgenommen haben. Denn Sie haben gespiirt,
was es zu tun gilt, damit es lhnen selbst — und Ihrem Umfeld — gut geht.

Der diplomierte Volkswirt und Sportwissenschaftler zahlt zu den Top-Rednern in
Deutschland. Er lehrt an mehreren Universitdten, Hochschulen und Akademien.

-’i‘.’-ll Zu seinen Kunden z&hlen die meisten DAX-30-Unternehmen.

JUBILAUMS-IMPULSTAG 2015
.SHAKE YOUR LIFE"

Finden Sie den richtigen Mix aus Karriere, Liebe und Lebensart

Jubildums-Impulstag 2015:
29.10.2015 Do
DAUER: 18.00-20.00 Uhr
BEITRAG: EUR 115

39310015

BEI INHALTLICHEN FRAGEN
KONTAKTIEREN SIE BITTE:
Gabriela Grassl, MAS
Produktmanagerin

T 01476 77-5233
grassl@wifiwien.at

IN KOOPERATION MIT

Jubildums-Impulstag 2015
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SOZIALE FUHRUNGSAUFGABEN

ERFOLGREICH LOSEN

Herausfordernde zwischenmenschliche
Situationen meistern

Sie werden als Fiihrungskraft zunehmend mit heraus-
fordernden zwischenmenschlichen Situationen kon-
frontiert. Die Etablierung neuer Arbeitszeitmodelle,
vermehrte Gender- und Diversity-Themen, Work-Life-
Balance sowie die zunehmende Konfrontation mit Bur-
nout stellen Sie vor soziale Herausforderungen im Fiih-
rungsalltag, auf die Sie bisher nicht vorbereitet wurden.
Trotzdem wird deren Losung von lhnen erwartet. Sie
wiirden daher gerne Instrumente kennen, die Sie bei der
zufriedenstellenden Losung dieser Herausforderungen
unterstiitzen.

Mit sozialer Kompetenz erfolgreich soziale
Fihrungsaufgaben l6sen

Die 5 Schliissel der sozialen Kompetenz geben lhnen
die Moglichkeit, ein wertschétzendes Arbeitsklima und
eine Feedback-Kultur zu etablieren, in der Sie den An-
forderungen an Fiihrung gerecht werden. So kénnen
Sie lhre Mitarbeiter/-innen motivieren, die Entfaltung
ihrer Talente zum Wohle des Unternehmens fordern
und gute Mitarbeiter/-innen ans Unternehmen binden.

Tools der sozialen Fiihrung, die Sie erhalten:
5 Schliissel sozialer Kompetenz

Motivation durch wertschitzende Kommunikation
3-Sdulen-Modell des Leistungsmanagements
System der Ich-Du-Botschaften

Das 4-Seiten-Modell einer Nachricht
Feedback-Tools

Das Konzept der Handlungsspielrdume als Grund-
lage der Mitarbeiterentwicklung

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie verbessern lhre soziale Fiihrungs-
qualitdt und kénnen lhre Fithrungs-
aufgaben leichter 6sen.

m Sie steigern Ihre Losungskapazitat in
Bezug auf herausfordernde zwischen-
menschliche Situationen.

m Sie erarbeiten konkrete Mallnahmen
zur Umsetzung lhrer neuen Kenntnis-
se im beruflichen Alltag.

TRAINERIN
Mag. Irene Fellner, MBA

Managementtrainerin,

spezialisiert auf soziale
i Kompetenz

NEU IM PROGRAMM

25313015
25313025

6.-7.10.2015 Di, Mi
11.-12.4.2016 Mo, Di

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 760

Individuelles Follow-up auf
Follow )
i]:50 Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Personlichkeitskompetenz

STIMME - SPRACHE - PERSONLICHKEIT

Besser verstanden werden,
sich leichter durchsetzen

Was wir sagen, ist wichtig. Genauso wichtig ist aber,
wie wir es sagen. Es ist Ihnen ein Anliegen, dass lhre
Botschaft ankommt, dass sie Gehor findet und ver-
standen wird. Sie wollen vermeiden, dass man sich
nicht mehr an Sie erinnert, geschweige denn daran,
was Sie gesagt haben. Sie wiinschen sich, dass Sie als
faszinierende, anziehende, gewinnende Personlichkeit
wahrgenommen werden.

Der Ton macht die Musik

Menschen mit geschulter Stimme heben sich horbar
von der Masse ab und geniefSen so einen wesentlichen
Wettbewerbsvorteil. Mit guter Sprechtechnik macht
man oft leichter Karrierespriinge. Nach diesem Seminar
kénnen Sie sich mit Ihrer Stimme besser durchsetzen.
Sie punkten mit vollem Stimmvolumen und sympathi-
schem Stimmklang. Sie sprechen lebendig, interessant
und pointiert, rasch und dennoch verstandlich. lhre
Stimme ist belastbarer und sicherer im Ausdruck.

Kommunikations-Tools, die Sie erhalten:

= Sprechtechnisches Handwerkszeug

= Stimmhygiene und Stimmpflege

= Stimme und Korperhaltung

= Dialekt oder Hochsprache: zuhorerorientiertes
Sprechen

= Individuelle Stimmanalyse mit Audio-Feedback
der Trainerin und der Teilnehmer/-innen

= Bewidltigung stimmlicher Stresssituationen

® Personlicher Trainingsplan fiir die Umsetzungs-
phase

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie finden mehr Zu-STIMM-ung und
groferen An-KLANG!

m [hre Stimme ist belastbarer und
sicherer im Ausdruck.

m Sie setzen Ihr sprechtechnisches
Handwerkszeug bewusst, 6ko-
nomisch, ausdauernd und damit
wirkungsvoller ein.

m Sie wissen um Stimmhygiene und
Stimmpflege Bescheid und koénnen
Ihre stimmliche Ausdruckskraft im
Alltag praktisch trainieren.

TRAINERIN

Ingrid Amon

Expertin fir Sprechtechnik,
Rhetorik und Prasentation

25.-26.11.2015 Mi, Do 25302015
5.-6.4.2016 Di, Mi 25302025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

INKLUSIVE: Buch ,Die Macht
Volrtreil der Stimme” und Audio-CD von

Ingrid Amon

Individuelles Follow-up auf
Fodlr?w Anfrage >>Info auf Seite 9<<

KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Personlichkeitskompetenz
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SICHER AUFTRETEN - PROFESSIONELL WIRKEN

Sich gekonnt prasentieren —
wie geht das?

Souverdn auftreten und dabei andere fiir sich gewin-
nen —auch in heiklen Momenten: Das wollen wir alle.
Nur wenn lhr Auftritt und Thre Wirkung tibereinstim-
men, gelingt das. Wenn Sie genau wissen, worauf es
dabei ankommt, welche Faktoren lhren Auftritt und
lhre Wirkung sichtbar beeinflussen, dann kénnen Sie
auch lhre personlichen Potenziale bewusst einsetzen
und niitzen — und das ist das Erfolgsgeheimnis. Viele
Menschen haben es bereits erfahren: Sich gekonnt zu
prasentieren, das ist erlernbar.

Erfolgsgeheimnis eines sicheren Auftritts

Ein gelungener Auftritt gibt Sicherheit und erméglicht
Erfolg — das schafft positive Stimmung und gute Emotio-
nen. So (iberzeugen Sie nicht nur lhr Publikum, sondern
zeigen |hr Engagement, motivieren und begeistern in
fast allen Lebenslagen.

Tools, die Sie fiir lhren professionellen Auftritt

erhalten:

= Authentische Korpersprache: Wie Sie Gestik,
Haltung und Blick bewusst einsetzen und trotzdem
nattirlich wirken

= Die 3 wichtigsten Verstarker fiir hre Ausstrahlung

= Sichere Stimme — motivierende Sprechweise —
Gedanken auf den Punkt bringen

= Was lhren Stress reduziert und Lampenfieber
minimiert

= Wertvolle Tipps fur kritische Momente

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie lernen, lhren Auftritt sicher zu
starten, wirkungsvoll und angstfrei
aufzutreten und auch mit heiklen
Situationen souverdn umzugehen.

m Sie fiihlen sich gelassener, erreichen
Klarheit und gewinnen Sympathien.

m Der erste Eindruck zéhlt und der letzte
bleibt — in beiden Situationen zeigen
Sie Prasenz und machen beste Punkte.

TRAINERIN

Mag. Michaela Kern
Kommunikations-/
Fiihrungsexpertin

12.10.2015 Mo 25314015
5.4.2016 Di 25314025
8.6.2016 Mi 25314035

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Buchen Sie das Seminar
Paket . . ] -
SISl 8emeinsam mit ,Bringen Sie’s

auf den Punkt!” um insgesamt

EUR 840 und sparen Sie
EUR 90.

Personlichkeitskompetenz

KORPERSPRACHE UND

NONVERBALE KOMMUNIKATION

Signale der Korpersprache
entschlisseln lernen

Kennen Sie das Gefiihl, Ihre Gesprachspartner/-innen
meinen eigentlich etwas anderes, als sie sagen? Oder
Sie driicken sich lhrer Meinung nach klar und deutlich
aus, und dennoch kommt es zu Missverstandnissen?
Wie konnen Sie Doppelbotschaften vermeiden? Warum
reagieren Mitarbeiter/-innen so emotional, obwohl Sie
doch ganz sachlich mit ihnen sprechen? Sie méchten
einfach in schwierigen oder heiklen Situationen klar und
kraftvoll prasent sein bzw. authentisch, glaubwiirdig
und tberzeugend wirken.

Ihr Kérperbewusstsein ldsst sich erweitern

Das Training bezieht sich auf das Entdecken der ei-
genen Verhaltensmuster wie auch auf das umfassende
Wahrnehmen der Kérpersignale unserer Gesprachs-
partner/-innen. So erlernen wir die Fahigkeit, je nach
Situation angemessen und eigenverantwortlich zu agie-
ren, ohne uns in schwierigen Situationen ausgeliefert zu
fuihlen. Achtsamkeit, Respekt und Wertschatzung wer-
den zur Grundlage unserer alltaglichen Begegnungen.

Kommunikations-Tools, die Sie erhalten:

= Das Eisberg-Modell fiir die unbewusste Informa-
tionsmenge und das Szcysh-Phdnomen

= Hinweise zum Erkennen der 3 Reaktions-
mechanismen des ,Reptilienhirns”

= Die Neuner-Matrix® als Uberblick tiber alle
nonverbalen Signale

® Der 3-Stufen-Prozess (Wahrnehmung —
Interpretation — Bewertung) mit entsprechenden
Riickfragen

= Umgang mit Raum und Zeit

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Bessere Einschédtzung von Situationen
und Menschen mit deren Befindlich-
keiten und Bed(irfnissen

m Selbstbewusstes Auftreten und
authentische, tiberzeugende Wirkung
auf andere

® Achtsamer und respektvoller Umgang
in jeder Begegnung und gestarktes
Vermogen, sich abzugrenzen

TRAINER

Prof. DI Walter Samuel
Bartussek

Experte fiir Korpersprache
und MimoSonanz®Coaching

22.10.2015 Do
21.4.2016 Do

25352015
25352025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 520

INKLUSIVE: Buch ,Bewusst sein
VJ?{;“ im Korper” von W. S. Bartussek,
Matthias Griinewald Verlag

Persénlichkeitskompetenz 41
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MIMIKRESONANZ® IM MANAGEMENT

Empathie als zentrale
Fiihrungskompetenz nutzen

Stellen Sie sich vor, Sie kdnnten préazise im Gesicht Ihrer
Mitarbeiter/-innen erkennen, wie diese die geplanten
Anderungen oder das neue Projekt aufnehmen.
Stellen Sie sich vor, Sie erkennen bei der nachsten
Verhandlung rasch die Einwédnde im Gesicht lhres/-r
Verhandlungspartners/-in und sprechen diese sofort an.
All das verrdt lhnen die Mimik, wenn Sie genau hin-
schauen und wenn Sie es gelernt haben, die Merkmale
richtig wahrzunehmen und zu interpretieren. Emotio-
nen sind uns ins Gesicht geschrieben und wer andere
rasch dort abholen kann, wo sie sich gerade emotional
befinden, ist klar im Vorteil.

Gefiihle sehen. Menschen verstehen.

Die Emotionsdarstellung tiber die Mimik ist universell
und kulturtibergreifend gleich — was vor allem in inter-
kulturellen Teams hilfreich ist. Emotionen bewegen
uns, beherrschen uns, steuern uns und lassen uns Ent-
scheidungen treffen. Das limbische System — Sitz un-
serer Emotionen — entscheidet um 500 Millisekunden
schneller als unser GroShirn.

Mimikresonanz®-Fiihrungs-Tools, die Sie
erhalten:

= Warum die Mimik die Biihne unserer Emotionen ist
= Was ist der aktuelle wissenschaftliche Stand

Pre- und Post-Test: Gefiihle erkennen

Die limbische Reaktion: Angriff oder Flucht

Die Erkennungsmerkmale der 7 Basisemotionen
Mikroexpressionen erkennen (das sind sehr
schnelle [40—500 ms], nicht steuerbare mimische
Bewegungen)

Unausgesprochene Einwénde erkennen

= Was Mimik tiber Personlichkeit verrat

Mimische Signale nutzen, um eine positive
Gesprachsatmosphare zu fordern — die drei
Resonanzstufen fiir erfolgreiche Gespréache

* Die Auswahl der angefiihrten Trainerinnen richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie sehen rascher, wie Informationen
tatsdchlich ankommen.

m Sie scharfen lhre Wahrnehmung
fir Emotionen Anderer.

m Sie erkennen Ansatzpunkte fiir einen
erfolgreichen Veranderungsprozess.

® Sie trainieren Ihren Beobachtungsmus-
kel und starken lhre Empathiefdhigkeit.

m Sie reagieren empathischer auf
Arbeitsstress und Konflikte.

= Sie erkennen rascher, wie grof der
Verhandlungsspielraum ist.

TRAINERIN*

Andrea Khom

Michaela Kellner

Expertinnen fiir Emotionsmanagement
in der Kommunikation

3.-4.12.2015 Do, Fr
16.-17.6.2016 Do, Fr

25327015
25327025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

Mimikresonanz® wurde 2011 durch
Dirk W. Eilert entwickelt und wird

standig in Inhalten und Didaktik an den
aktuellen Stand der Forschung angepasst.

IM SEMINARPREIS ENTHALTEN:
Volptreil Online-Training — speziell kon-
zipiert fiir regelmaRiges Training

ohne Wiedererkennungseffekt!

Personlichkeitskompetenz

SELBST- UND MENSCHENKENNTNIS MIT SYSTEM

Wie komme ich mit mir und
anderen besser zurecht?

Handeln Sie authentisch oder ,spielen” Sie eine Rolle?
Nitzen Sie individuelle Methoden oder die ,Hand-
lungsrezepte” lhres Unternehmens? Kommen Sie mit
bestimmten Personen ganz gut zurecht und mit anderen
gelingt das gar nicht?

Viele Merkmale unseres Verhaltens sind angeboren,
andere von der Umwelt beeinflusst. Wenn Sie lhre eige-
ne Personlichkeitsstruktur mit allen Méglichkeiten und
Grenzen erkennen, verstehen Sie [hr Verhalten und lhre
Motivation. Damit gelingt lhnen die Kommunikation
mit anderen besser, Sie erreichen lhre Ziele leichter!

Individuelle Lésungen statt GieBkanne!

Mit dem STRUCTOGRAM®-Trainings-System erfahren
Sie, wie Sie sich entsprechend lhren Anlagen weiter-
entwickeln und Authentizitat leben kénnen. Ihre Indivi-
dualitdt wird in den Vordergrund gestellt, Sie schopfen
Ihr personliches Potenzial aus, lernen ,Fallen” zu ver-
meiden und finden Tools und Methoden, die zu lhnen
passen. Sind Sie einmal mit lhrer Struktur vertraut, er-
kennen Sie auch sicher und rasch die Struktur
anderer Menschen.

STRUCTOGRAM®-Tools, die Sie erhalten

u Selbstkenntnis mit dem STRUCTOGRAM?® (eigene
Starken, Fahigkeiten, Chancen und Begrenzungen)

= Menschenkenntnis mit dem TRIOGRAM®
(Verhalten und Motivation)

= Analyse von Teams und optimaler Einsatz der
Mitglieder

u Tipps fiir forderliche Rahmenbedingungen

= Wirkungsvolle Handlungsalternativen in diversen
Situationen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie niitzen lhr Potenzial und setzen
Ihre Starken gezielter ein.

m Sie verstehen andere Menschen
besser, konnen sie fiir Ihre Ideen
gewinnen und vermeiden Konflikte.

m Sie erhchen lhre soziale Kompetenz
im Umgang mit anderen.

TRAINERIN

Mag. Ursula Autengruber
STRUCTOGRAM®-
Mastertrainerin

25328015
25328025

20.-21.10.2015 Di, Mi
26.-27.4.2016  Di, Mi

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

INKLUSIVE: Biicher zum
UM S TRUCTOGRAM®-Trainings-
system ,Schliissel zur Selbst-

kenntnis” und ,Schliissel zur
Menschenkenntnis”

Personlichkeitskompetenz
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BUSINESS-ETIKETTE: KARRIERE MIT STIL

Ihr Gesicht zu verlieren,
ohne es zu wissen

Sie mochten moglichst sichergehen, dass Sie in beruf-
lichen und gesellschaftlichen Etikettefragen souverdn
und selbstbewusst handeln kénnen. Und Sie wollen sich
keine Sorgen machen, dass Sie sich aus Unwissenheit
blamieren kénnten. Selbst wenn jemand anders einen
Fehler macht, ist es lhnen ein Anliegen, die Situation
durch Ihren souverdnen Auftritt zu retten.

Sicherheit im Umgang mit
Geschiftspartnern

Erfolg hdngt entscheidend vom Benehmen ab, denn
Ilhr Benehmen sendet pausenlos Botschaften an lhre
Mitmenschen. Dazu gehért zum einen die Beachtung
von Benimmregeln, die ein wesentlicher Teil unserer
Kommunikation sind. Zum anderen ist es unsere Fa-
higkeit, andere Menschen richtig einzuschitzen und
zu erkennen, wie wir von anderen gesehen werden,
die uns erfolgreich macht. Beides ldsst sich bewusst
verfeinern, wodurch Sie lhre Ausstrahlung und folglich
Ihre Beliebtheit steigern und fiir andere zur angenehmen
Gesellschaft werden konnen.

Antworten auf Etikettefragen, die Sie

erhalten:

u Erfolgsfaktoren der Unternehmenskultur

u Etiketteregeln fir Themen von A wie Anziehen
bis Z wie Zahnstocher

m Zahlreiche Fallbeispiele aus der Praxis

= Methodik zur systematischen Entwicklung von
Menschenkenntnis und Taktgefiihl

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Sie konnen viel sicherer auftreten,
weil Sie wissen, dass Sie sich in
Etikettefragen sehr gut auskennen.

m Sie konnen lhr eigenes Verhalten, lhre
Wirkung auf andere viel objektiver
analysieren und lhre Schliisse daraus
praziser ziehen.

m Sie legen den Grundstein fir die
schrittweise Verbesserung lhrer Fahig-
keit, andere richtig einzuschitzen.

TRAINER

Prof. Dkfm.

Thomas Schéfer-Elmayer,
, lic. oec. HSG

Experte zu den Themen
Etikette, Stil und moderne
Umgangsformen

14.10.2015 Mi
16.6.2016 Do

25387015
25387025

DAUER: 1 Tag, 9.00-18.00 Uhr
BEITRAG: EUR 625

INKLUSIVE: Bestseller
Volll']treil ,Der Business-Elmayer”
von Prof. Dkfm. Thomas

Schéfer-Elmayer

ONLINE|
TEST TESTEN SIE IHR WISSEN
>>Info auf Seite 7<<

Personlichkeitskompetenz

DENKEN IN NEUEN BAHNEN - I[HR VORSPRUNG!

Wir denken viel zu viel in
gewohnten Bahnen

Wir neigen dazu, die Dinge so zu tun, wie wir es ge-
wohnt sind, so wie es ,immer war”. Auch glauben wir
Regeln vorzufinden, die bisher Giiltigkeit hatten, da-
bei sind diese Regeln langst nicht mehr aktuell. Haufig
stehen wir uns bei wichtigen Entscheidungen und dem
Finden von Losungen selbst im Weg.

Die Losung: Umdenken, anders denken!
Erfahren Sie, wie dieses Umdenken erlernbar ist, und
probieren Sie es selbst aus. Ziel ist es, in vollig neu-
en Bahnen zu denken, Komplexitdt mit Einfachheit zu
begegnen und gewohnte Muster aufzugeben. Durch
diesen ungewdhnlichen Zugang schaffen Sie es, neue
Kréfte freizusetzen und herausfordernde Situationen
und Entscheidungen ohne viel Anstrengung zu meistern.
Es gilt mit wenig Aufwand viel zu erreichen.

Tools, die Thnen beim Umdenken helfen:
® Loslassen

Mut, sich mehr (zu)trauen

Verlassen der Komfortzone

Sprengung mentaler Grenzen

Fokussierte Wahrnehmung
Perspektivenwechsel

Paradoxe Interventionen

Reframing

Kreative Methoden in Entscheidungsprozessen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Erreichen Sie mit weniger Aufwand
ein gesteigertes Ergebnis.

® Sparen Sie dadurch Kosten, Zeit und
eigene Energie.

m Optimieren Sie lhre Entscheidungs-
wege.

® Verbessern Sie interne Abldufe und
Prozesse.

m Vereinfachen Sie lhr Leben, indem
Sie sich von problemorientierten
Zugéngen befreien!

TRAINER

Mag. Thomas Zobl
Organisationsberater,
Trainer und Coach

NEU IM PROGRAMM

2.11.2015 Mo
22.4.2016 Fr

25355015
25355025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Individuelles Follow-up auf
Follow [y )
uP nfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Personlichkeitskompetenz
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SCHNELLIGKEIT DURCH VERTRAUEN

Vertrauen schaffen — aber wie?

Als Fiihrungskraft sind Sie mit einer Reihe an Herausfor-
derungen konfrontiert: Hohe Fluktuation, iberzogene
Birokratie und komplexe Strukturen, zdhe Prozesse und
steigende Kosten, politische Winkelziige und versteckte
Agenden, zwischenmenschliche Konflikte und Missver-
stdndnisse, unzufriedene Kunden/-innen und illoyale
Mitarbeiter/-innen — kommt Ihnen das bekannt vor?

Die Losung: Vertrauen schaffen

Bei diesen Herausforderungen handelt es sich allerdings
oft um Symptome mangelnden Vertrauens in der Orga-
nisation: Vertrauen wurde in der Vergangenheit immer
wieder als ,Soft Factor” betrachtet, neueste Erkennt-
nisse stellen diese Annahme jedoch auf den Kopf und
zeigen, dass Vertrauen einen messbaren, beobacht-
baren und relevanten Effekt auf den unternehmerischen
Erfolg hat. Vertrauen kann, muss aber nicht zwangs-
laufig das Resultat langjéhriger Zusammenarbeit sein:
Jede/-r Einzelne hat die Moglichkeit, bewusst an seiner/
ihrer Glaubwiirdigkeit zu arbeiten und so mit mehr Ver-
trauen die personliche Effektivitdt zu erhthen sowie den
Erfolg des Teams nachhaltig zu steigern.

Leadership-Tools, die Sie erhalten:

m Selbst-Vertrauen: Die 4 Grundlagen des Vertrauens

® Beziehungs-Vertrauen: Die 13 Vertrauensregeln im
Verhalten

= Organisations-Vertrauen: Erhdhung der
Team-Glaubwiirdigkeit

= Markt-Vertrauen: Vertrauenswiirdige Marke
aufbauen

m Gesellschafts-Vertrauen: Der eigene Beitrag
zu einer vertrauensvollen Gesellschaft

* Die Auswahl der angefiihrten Trainer/-innen richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erkennen die wirtschaftlichen
Auswirkungen von Vertrauen und
konnen diese beeinflussen.

® Sie kdnnen die eigene Vertrauens-
wiirdigkeit einstufen und Vertrauens-
kultur etablieren.

m Sie starken Partnerschaften durch ver-
besserte Zusammenarbeit und mehr
Kunden- bzw. Mitarbeiterloyalitt.

= Hochwertige Teilnehmermaterialien
unterstiitzen Sie bei der Umsetzung
in die Praxis.

TRAINER/-IN*
Mag. Michai Cunia, Dr. Heidi Burkhart

Zertifizierte/-r FranklinCovey-Trainer/-in

NEU IM PROGRAMM

30.11.-1.12.2015 Mo, Di 25362015
27.-28.6.2016 Mo, Di 25362025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 1.550

INKLUSIVE: lhrem personlichen
Volrr']t;il Vertrauens-Profil, dem Buch
,Schnelligkeit durch Vertrauen”

von Stephen M. R. Covey, einer
DVD u.v.m.

IN KOOPERATION MIT

7\ ' .
{ FranklinCovey

TIVE ADVANTAGE

Personlichkeitskompetenz

SELBSTWIRKSAMKEIT IN DER FUHRUNG

Wie viel Einfluss habe ich tatsachlich?

Als Fiihrungskraft stehen Sie taglich vor vielféltigen
Aufgaben und Herausforderungen: die richtigen Prio-
ritdten setzen, rasche Entscheidungen bei komplexen
Fragestellungen treffen, sachlich, kompetent und klar,
aber trotzdem wertschétzend auftreten. Nicht zuletzt
wird von lhnen erwartet, dass Sie auch lhr Team moti-
vieren, damit es die gewiinschten Erfolge bringt. Und
immer wieder haben Sie den Eindruck, dass Ihr Einfluss
gar nichtso grof8 ist und die wesentlichen Weichenstel-
lungen letztlich woanders getroffen werden.

Da geht noch was!

Das Gefiihl, eine wesentliche Rolle im Unternehmen zu
spielen, beeinflusst die eigene Wahrnehmung, die Mo-
tivation und damit letztlich die Ergebnisse. Menschen
mit hoher Selbstwirksamkeitserwartung fiihlen sich
korperlich und psychisch besser, ihr gesamtes Immun-
system wird gestarkt, sie sind gelassener im Umgang
mit schwierigen Aufgaben, (er-)kennen ihre Ressourcen
und setzen sich fiir ihre Belange mehr ein. Erfahren Sie,
wie Sie lhre Selbstwirksamkeit und damit Ihre Erfolgs-
chancen steigern!

Selbstwirksamkeits-Tools, die Sie erhalten:

= Personliche Einschétzung der Selbstwirksamkeit

m Selbstwirksam denken: aus behindernden forder-
liche Glaubenssitze machen

m Selbstwirksam handeln: sich selbst und andere mit
Hilfe des , Inneren Teams” nach Schulz von Thun
fihren

= Flexible und effektive Fiihrung: die sozio-
dynamische Grundformel nach Raoul Schindler

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Lernen Sie lhre Starken und Fahig-
keiten besser kennen und (selbst-)
wirksam einzusetzen.

m Erfahren Sie, wie Sie hinderliche Glau-
benssaitze in Ressourcen ,umwandeln”.

® Erkennen Sie, wie Sie innere Anteile
zu einem effizienten und kraftvollen
,Team” biindeln, das Ihnen in unter-
schiedlichen (Fiihrungs-)Situationen
unterstiitzend beiseite steht.

TRAINERTEAM

Eva Weissberg-Musil

Mag. Michaela Tomek

Expertinnen fir Selbst-, Beziehungs- und
Konfliktmanagement

NEU IM PROGRAMM

25360015
25360025

8.-9.10.2015 Do, Fr
18.-19.2.2016 Do, Fr

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

Erlebnisorientierte Ubungen
UL sind (je nach Wetterlage
in- oder outdoor) geplant.

Wir empfehlen daher
bequeme Kleidung!

Individuelles Follow-up auf
F0Ll|lr?w Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Personlichkeitskompetenz



http://www.wifiwien.at/25362015
http://www.wifiwien.at/25362025
http://www.wifiwien.at/25360015
http://www.wifiwien.at/25360025
http://www.wifi.at/managementforum

INFORMATION UND ANMELDUNG: www.wifi.at/managementforum

RESILIENZ - AN HERAUSFORDERUNGEN

WACHSEN

Sich und andere durch Komplexitat
und Unsicherheit fiihren

Unsere Welt ist komplex, dndert sich standig und im-
mer schneller, es gibt kaum mehr einfache Lsungen,
und oft missen wir unklare und widerspriichliche Si-
tuationen aushalten. Resultierende Ohnmachtsgefiihle
und latente Uberforderungen kénnen uns ermiiden und
verzweifeln lassen. Der Alltag fordert uns mit stindigen
Erwartungen nach schnellen Reaktionen, Lésungen und
Antworten, und das bei einer nie dagewesenen Dichte
an Besprechungen und Ablenkungen durch mediale und
personliche Kommunikation. Und dennoch sind gerade
Fiihrungskrafte gefordert, handlungs- und entscheidungs-
fahig zu bleiben!

Mit innerer Sicherheit und Klarheit
handlungsféhig bleiben

Sich der Realitat zu stellen, so wie sie ist, heif3t, sie zu-
nachstso zu sehen, wie sie ist, und nicht, wie wir sie ger-
ne hétten oder sie interpretieren. Sich seiner Ressourcen
an Starken, Talenten und Probleml6sungsfahigkeiten be-
wusst zu werden, ist der individuelle Handlungsrahmen,
der uns zur Verfligung steht. Dabei sind besonders unsere
Denkweisen die Ausloser fiir destruktive Emotionen, die
es zu entdecken und zu dndern gilt. Insbesondere Fiih-
rungskréfte kommen in diesem Zusammenhang schnell
in innere Konflikte: Die Organisation fordert klare Ent-
scheidungen, gibt begrenzte Handlungsrdume vor, und
Mitarbeiter/-innen erwarten Unterstiitzung und Klarheit.

Methoden, die lhre Resilienz stirken:

® Das Modell der VUKA-Welt (volatil, unklar,
komplex und ambig)

® Die Elemente der Resilienz wie Losungs- und
Zukunftsorientierung, Optimismus, Aktivitat, Netz-
werkorientierung, Akzeptanz und Gelassenheit

= Funktionsweise und Steuerungsmaglichkeiten von
destruktiven Emotionen

= Losungs- und ressourcenorientierte Ansdtze fiir
das Selbstmanagement und die Fiihrung

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Verbesserte Krisenresistenz durch
Personlichkeitsstarkung — auch in
schwierigen Situationen/Zeiten

m Sie werden sich destruktiver Denk-
und Handlungsweisen bewusst.

m Sie wissen um die Steuerungsmoglich-
keiten von destruktiven Emotionen.

m Sie erhohen damit Ihre Belastbarkeit
in schwierigen Situationen.

TRAINER

Ronny Hollenstein
Erfahrener Kommunikations-

; trainer, Buchautor, GF der
" Gruppe Hollenstein

25.-26.11.2015 Mi, Do 25316015
2.-3.6.2016 Do, Fr 25316025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 760

Individuelles Follow-up auf
Fodll;)w Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Personlichkeitskompetenz

SELBSTMANAGEMENT - ZEITMANAGEMENT

,Ich habe keine Zeit!”
Dieser Satz ist immer falsch!

Muiltitasking und das Managen zahlreicher Priorititen
bestimmen unseren Alltag, Zeitdiebe stehlen uns Zeit!
Sie haben es in der Hand, wie Sie mit lhren persén-
lichen Ressourcen umgehen: Gezieltes Management
Ihrer Ziele und Aufgaben sowie optimales Planen Ih-
rer Zeit verhindern Stress — ebenso eine ausgewogene
Work-Life-Balance. Nach diesem Seminar haben Sie lhr
Zeit- und Stressmanagement im Griff und wissen, wie
Sie sich selbst am besten organisieren.

Richtiges Prioritatensetzen durch

Zielsetzung

® Agieren statt reagieren!

= Wie Sie bei lhrer Planung der Realitét besser
Rechnung tragen

m Stirken-Schwéchen-Profil des eigenen Arbeitsstils

® Personliche Standortbestimmung hrer Work-Life-
Balance

m Selbst-Check und Standortbestimmung des
eigenen Zeitmanagements

Management-Tools, die Sie erhalten:

Zeitmanagement

= ABC-Analyse

= Die 4 Quadranten des Zeitmanagements nach
Covey

m Ziele formulieren — Prioritaten erkennen,
analysieren und setzen — Zeit planen

Selbstmanagement

m Ziele optimal planen

m Zeitfresser analysieren und ausmerzen

= Ressourcen gezielt einsetzen — Freirdume schaffen

Stressmanagement

® Interne und externe Stressfaktoren

= Vermeidung von selbst gemachtem Stress
= Auswirkungen von Stress

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erkennen lhre Zeitdiebe und
lernen, sich von ihnen zu befreien.

® Sie unterscheiden zwischen
,dringend” und ,wichtig” und
setzen die richtigen Prioritdten.

m Sie setzen lhre Ressourcen gezielt
ein, schaffen sich damit Freiraume,
erreichen eine ausgewogene Work-
Life-Balance und steigern dadurch
lhre Arbeits- und Lebensqualitt!

TRAINERIN

Dr. Sonja Littig-Wengersky
Expertin fiir Personlichkeits-
entwicklung, Executive
Coach, Buchautorin

15.-16.12.2015 Di, Mi 25324015
10.-11.3.2016 Do, Fr 25324025
28.-29.6.2016 Di, Mi 25324035

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

INKLUSIVE: Buch ,Ja, ich bin
Ihr g ) .
VAye A mir sicher: So coachen Sie
sich zu Gliick & Erfolg” von

Dr. Sonja Littig-Wengersky und
René Otto Knor

Individuelles Follow-up auf
Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234
BEITRAG: EUR 150/Stunde

Follow
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http://www.wifiwien.at/25316015
http://www.wifiwien.at/25316025
http://www.wifiwien.at/25324015
http://www.wifiwien.at/25324025
http://www.wifiwien.at/25324035
http://www.wifi.at/managementforum

INFORMATION UND ANMELDUNG: www.wifi.at/managementforum

SELBSTFUHRUNG FUR FUHRUNGSKRAFTE

Ihre Ziele mit hoher Wirksamkeit
erreichen

Sie sind eine Personlichkeit mit hohem Gestaltungswil-
len und Eigenmotivation. Sie sind bereit fiir eine neue
Qualitdt Threr personlichen Wirksamkeit als Mensch
und Fihrungskraft. Sie mochten gezielt am zentralen
Instrument lhres Erfolgs arbeiten: an lhnen selbst.

Klares Denken, klares Handeln -

ein integrierter Ansatz zum Lebenserfolg

Sie lernen konkrete und praxisnahe Techniken und Me-
thoden des optimalen Selbstmanagements fiir Fiihrungs-
krifte auf hochstem Niveau. Sie konzentrieren sich
dabei auf Prioritdten und die Bereiche lhres maximalen
Gestaltungspotenzials und trennen Wesentliches von
Unwesentlichem. Sie schaffen die Klarheit und Energie
fiir die konsequente und eigenverantwortliche Umset-
zung sowie die Voraussetzungen und Entschlusskraft,
um eine noch wirksamere Fithrungskraft zu sein und
weiterhin Hochstleistungen zu erbringen.

Selbstfiihrungs-Tools, die Sie erhalten:

= Methoden zum positiven Management lhrer
inneren Haltung und zum systematischen
Erfolgsdenken

® Ansétze zur personlichen Erfolgsdefinition,
Visionsformulierung und Setzung sinnvoller Ziele

u Praxiserprobte Methoden zur Umsetzung der
Vision und Erreichung der Ziele im Alltag

= Ansatzpunkte zur Aufrechterhaltung Ihrer
personlichen Leistungsfahigkeit

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

= Sie entwickeln konkrete Ansatzpunkte
fur effektive Selbstfiihrung.

m Sie verfligen Uber konkrete Umset-
zungsmafnahmen und einen lang-
fristigen Plan fur Ihr weiteres person-
liches Wachstum als Mensch und
Fiihrungskraft.

TRAINER

Dr. Michael Hirt, MBA
Unternehmensberater, Coach,
Fiihrungskraftetrainer

20.-21.10.2015 Di, Mi 25315015
12.-13.4.2016 Di, Mi 25315025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 760

Exklusiv fiir Seminarteil-
Folec,Jw nehmer/-innen: Teleseminare
zur Transfersicherung

Als hochwirksames Instrument zur
Umsetzungsbegleitung bietet Dr. Hirt
den Teilnehmern/-innen insgesamt

3 exklusive Teleseminare zur Transfer-
sicherung an, und zwar 2, 4 und

6 Monate nach dem Seminar.

DAUER: pro Teleseminar 70-mintitige
Telefonkonferenz

INHALT: Erfahrungsaustausch, Feedback,
Fragen und Tipps, um die Umsetzung in
die Praxis sicherzustellen

BEITRAG: EUR 150

Personlichkeitskompetenz

LEARN HOW TO UNLOCK YOUR GENIUS -

THINKING INTO RESULTS

Change your mindset to success

Learn how to take full advantage of the Potenzial you
know is in you.

Learn how to master your mind to achieve professional
and personal success.

Learn how to unlock your genius!

Times are changing rapidly and businesses demand
strong results. There is no better time to maximize busi-
ness and individual performance to improve revenue
and efficiency, regardless of how large or small. Pro-
fessionals who are fully engaged and love what they
do can accelerate a company from mediocre to stun-
ningly productive and successful. Learn how to master
the mind and gain abundant professional and personal
success. Think into your results.

Unlock your true Potenzial

By increasing our awareness of the talent and latent
power that lies dormant in us, we are able to improve
all aspects of our life. Where change is constant and
inevitable, personal and professional growth is a choice.
Trying harder is not necessarily the key to achieving
more — learning to change your behavior is. This pro-
gram will show you how.

Management tools to take away:

= Define and achieve goals

= Understand the difference between what you
know and what you do

® Learn secrets to unlock your mind’s Potenzial

= |dentify and avoid toxic landmines that sabotage
your thinking

= The magic of attitude — you must give energy
to get energy back. It starts with you!

WHAT YOUR BENEFITS ARE

® Draw the most out of yourself, your
biggest untapped resource.

m Create a more meaningful and
purpose-driven life.

® Dramatically improve results,
organizational culture and customer
loyalty by closing the gap between
knowing and doing.

' TRAINER

Charles LaFond, MBA
Communications Specialist

IN ENGLISH

1.12.2015 Tue 25326015
28.4.2016 Thu 25326025

LENGTH: 1 day, 9:00 am—5:00 pm
COST: EUR 465

Personlichkeitskompetenz
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SEMINARREIHE BWL & CONTROLLING

,Standardausriistung” erfolgreichen
Managements

Die Fiihrung eines Unternehmens verlangt vor allem
auch fundiertes Wissen und Verstandnis fiir wirt-
schaftliche Zusammenhénge. Betriebswirtschaftliche
Kenntnisse gehoren daher zur ,Standardausriistung”
erfolgreichen Managements. Die Seminarreihe bietet
Unternehmern/-innen, Geschaftsfiihrern/-innen und
Managern/-innen geeignete Maoglichkeiten, ihr Wissen
weiterzuentwickeln.

Die Basis fiir richtige Entscheidungen

Mit betriebswirtschaftlicher Kompetenz und dem Ein-
satz strategischer und operativer Instrumente lassen
sich Entscheidungen auf einer fundierten Basis treffen.
Die Wahrscheinlichkeit, die Unternehmensziele zu er-
reichen, wird dadurch deutlich erhht. Die angebote-
nen Seminare spannen einen Bogen vom kompakten
Basiswissen tber Controlling bis hin zur Kostenrech-
nung und Unternehmenssteuerung. Mit ihrem kom-
pakten Aufbau von jeweils 2 Seminartagen passen die
Veranstaltungen ideal in das knappe Zeitbudget von
Fiihrungskraften aller Levels.

(K)now or never

Das erworbene Wissen ermdglicht Ihnen, bereits nach
dem ersten Seminar Entscheidungen nach betriebs-
wirtschaftlichen Aspekten zu treffen und Kennzahlen,
Cashflow-Rechnung oder Finanzpldne zu niitzen. Mit
dem erworbenen Wissen tiber Controlling verfiigen Sie
Uber ein Informations- und Steuerungssystem fiir Ihre
strategische und operative Arbeit, das modernsten be-
triebswirtschaftlichen Anspriichen gerecht wird.

1: BWL - Basiswissen kompakt

2: Controlling — Basiswissen kompakt

3: Controlling — Aufbau:
Kostenrechnung und Steuerung

Holen Sie sich im Video mit Dr. Christian

Kreuzer einen Einblick in die Seminarreihe:
www.wifiwien.at/403705

1:17.-18.9.2015 Do, Fr 40370 015
2:5.-6.11.2015 Do, Fr
3:10.-11.12.2015 Do, Fr

1:21.-22.1.2016 Do, Fr 40370 025

2:3.-4.3.2016 Do, Fr
3:28.-29.4.2016 Do, Fr

GESAMTBEITRAG: EUR 2.200

Sie sparen EUR 275 im
Volrtreil Vergleich zur Einzelbuchung.

Die Seminarreihe ist als
UL Fortbildung gem. § 33 Abs. 3
BibuG anrechenbar.

IN KOOPERATION MIT

>
44 Controller Institut

Betriebswirtschaftliche Kompetenz

BWL - BASISWISSEN KOMPAKT

Basiswissen fur richtige Unternehmens-
entscheidungen

Sie wollen die richtigen Entscheidungen im Unterneh-
men treffen. Leider fehlt hnen das Verstandnis der Zu-
sammenhdnge und der Begriffe der Betriebswirtschafts-
lehre beziehungsweise ,sitzt” dieses Know-how nicht
mehr richtig. Umso wichtiger erscheintes Ihnen, dieses
unverzichtbare Werkzeug der Unternehmensfiihrung
zu besitzen oder ,aufzupolieren”.

BWL-Grundwissen — worauf man

sich verlassen kann

Unternehmensfiihrung ist ohne betriebswirtschaftli-
che Grundkenntnisse heute nicht mehr moglich. Das
Seminar ist konzipiert fiir Unternehmer/-innen und Ge-
schiftsfiihrer/-innen, Assistenten/-innen der Geschifts-
flhrung und Fiihrungskrafte aller Unternehmensberei-
che, die kein, ein geringes oder ein nicht mehr ganz
aktuelles BWL-Wissen haben.

Management-Tools, die Sie erhalten:

= Unternehmensbegriff

u Rechtliche Grundlagen der Gesellschafts- und
Rechtsformen

= Managementkonzepte und Organisation(sformen)

= Das moderne Controlling-Verstandnis

= Grundlagen des betrieblichen Rechnungswesens

= Aufbau und Ziele der Kostenrechnung

u Cashflow-Rechnung, Finanzplanung, Budgetierung

= Die wichtigsten betrieblichen Kennzahlen

= Borse und Aktien

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie kennen die Grundsitze der
Betriebswirtschaftslehre und finden
sich in der Begriffswelt der Betriebs-
wirte/-innen zurecht.

® Sie denken in betriebswirtschaftlichen
Kategorien.

m Sie kennen die Einsatzmdglichkeiten
der BWL-Instrumente.

m Sie treffen lhre Unternehmens-
entscheidungen nach betriebswirt-
schaftlichen Aspekten.

TRAINER

Dr. Christian Kreuzer
Geschaftsfihrer des
Controller Instituts und

Experte flr Betriebswirtschaft
und Controlling

17.-18.9.2015 Do, Fr 24324015
21.-22.1.2016 Do, Fr 24324025
23.-24.6.2016 Do, Fr 24324035

Thlhs

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

INKLUSIVE: Buch ,BWL kom-
Vol:]t:ail pakt: Die 100 wichtigsten The-
men der Betriebswirtschaft fiir

Praktiker” von Dr. Christian
Kreuzer

Das Seminar ist auf Lehrgdnge

des Controller Instituts und als
Fortbildung gem. § 33 Abs. 3
BibuG anrechenbar.

Betriebswirtschaftliche Kompetenz
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CONTROLLING - BASISWISSEN KOMPAKT

Mit Controlling zur sicheren
Unternehmensfiihrung

Sie wissen, dass die Bedeutung von Controlling in al-
len Branchen wéchst. Daher wollen Sie Controlling-
Ergebnisse interpretieren und fiir sich niitzen. Nur so
wird die Zukunft des Unternehmens — unter Bertick-
sichtigung des Umfelds, der Branche und der eigenen
Starken und Schwachen — fiir Sie greifbar beziehungs-
weise begreifbar.

Controlling-Ergebnisse effizient niitzen

Controlling ist eine Aufgabe, die alle Mitarbeiter/-innen
eines Unternehmens beeinflusst. Fithrungskrafte aller
Fachbereiche sind auf die Informationen des Control-
lings angewiesen, Controlling liefert die Grundlagen
fur die Unternehmensfiihrung. Nach dem Seminar ver-
stehen Sie Controlling als betriebswirtschaftliches Infor-
mations- und Steuerungssystem fiir lhr Unternehmen.

Controlling-Tools, die Sie erhalten:

= Konzepte und Idee des Controllings

= Controlling-Funktionen und -Aufgaben

= Operatives und strategisches Controlling

= Controlling-Prozess

= Budgetierung, Steuerung und Kontrolle,
Abweichungsanalyse, Unternehmens- und
Umfeldanalyse

= Instrumente und Organisation des Controllings

= Informationssysteme

= Bausteine der strategischen Planung

= Eingliederung des Controllings im Unternehmen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erkennen die Zusammenhinge
zwischen Controlling und anderen
Unternehmensfunktionen.

m Sie niitzen die Informationen aus dem
Controlling fur lhre strategische und
operative Arbeit.

TRAINER

Dr. Christian Kreuzer
Geschaftsfihrer des
Controller Instituts und

Experte fiir Betriebswirtschaft
und Controlling

5.-6.11.2015 Do, Fr
3.-4.3.2016 Do, Fr

24321015
24321025

DAUER: 2 Tage, 9.00—-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

Grundkenntnisse der Betriebswirtschafts-
lehre sind Voraussetzung.

Der Besuch des Seminars ,BWL — Basis-
wissen kompakt” wird angeraten.

INKLUSIVE: Buch ,BWL kom-
Volrhtreil pakt: Die 100 wichtigsten The-
men der Betriebswirtschaft fiir

Praktiker” von Dr. Christian
Kreuzer

Das Seminar ist auf Lehrgange
UL des Controller Instituts und als
Fortbildung gem. § 33 Abs. 3

BibuG anrechenbar.

Betriebswirtschaftliche Kompetenz

CONTROLLING - AUFBAU:

KOSTENRECHNUNG & STEUERUNG

Entscheidungen betriebswirtschaftlich
richtig begriinden

Sie wollen Ihr betriebswirtschaftliches Wissen erweitern
und festigen. Dazu gehort auch, aktuelle Entwicklungen
in der Betriebswirtschaft kennenzulernen. Moderne
Prozesskosten- oder Investitionskostenrechnung soll in
Zukunft lhre Entscheidungsfindung und lhre Argumen-
tationen verbessern.

Vertieftes Wissen zur
Unternehmenssteuerung

Controlling und Betriebswirtschaft bilden die Grundlage
der Unternehmensfiihrung. Fiihrungskrafte und leitende
Mitarbeiter/-innen benétigen ein solides Verstandnis
beziglich der Fahigkeiten und Grenzen betriebswirt-
schaftlicher Instrumente. Der Einsatz von knappen Res-
sourcen ist durch Kosten- und Investitionsrechnungen
analytisch zu begriinden.

Controlling-Tools, die Sie erhalten:

= Grundlagen und Aufbau der Kostenrechnung
= Anwendung der Kostenrechnung zur
Entscheidungsunterstiitzung
Prozesskostenrechnung

Leistungsmessung und -beurteilung
Strategische Instrumente

Strategiebewertung

Investitions- und Finanzierungsrechnungen
Kennzahlen und Wertmanagement

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Sie erhalten einen prizisen Uberblick
Uber anspruchsvolle Instrumente und
Konzepte der Betriebswirtschaft.

m Sie lernen, diese in konkreten Unter-
nehmenssituationen anzuwenden.

TRAINER

Dr. Christian Kreuzer
Geschaftsfiihrer des
Controller Instituts und

Experte fiir Betriebswirtschaft
und Controlling

24317015
24317025

10.-11.12.2015 Do, Fr
28.-29.4.2016 Do, Fr

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

Grundkenntnisse der Betriebswirtschafts-
lehre sind Voraussetzung.

Der Besuch des Seminars ,Controlling —
Basiswissen kompakt” und/oder ,BWL —
Basiswissen kompakt” wird angeraten.

Das Seminar ist auf Lehrgidnge
UL des Controller Instituts und als
Fortbildung gem. § 33 Abs. 3

BibuG anrechenbar.

Betriebswirtschaftliche Kompetenz
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BILANZEN ANALYSIEREN - KOMPAKTES WISSEN

FUR FUHRUNGSKRAFTE

Fehlender Durchblick beim
Bilanzenlesen

Sie wollen aus den vielen Zahlen einen Einblick in die
Lage des Unternehmens bekommen. Bei der Bilanz-
besprechung mit lhrem/-r Steuerberater/-in wollen Sie
mitreden kénnen, um die Zusammenhénge zwischen
den einzelnen Zahlen besser zu verstehen. ROI, EBIT,
ROE, Working Capital, Cashflow und dhnliche Begriffe
kennen Sie zwar vom Namen her, aber Sie mochten
die Ermittlung beherrschen und die Aussagen dieser
Werte interpretieren.

Jahresabschliisse verstehen -

richtig entscheiden

Kenntnisse aus dem Bereich Finanz- und Rechnungs-
wesen sind in der heutigen Zeit wesentliche Vorausset-
zung fiir eine Fiihrungsposition im Unternehmen. Denn
aus Bilanzzahlen lassen sich Erkenntnisse ableiten, die
bei der Entscheidungsfindung helfen kénnen. Das Semi-
nar vermittelt praxisnahes Wissen, um Bilanzen in den
Grundziigen lesen und analysieren zu kénnen. Somit
sind Sie in der Lage, ein Unternehmen anhand seiner
Jahresabschliisse zu beurteilen.

Management-Tools, die Sie erhalten:

® Inhalte der Bilanz und der Gewinn-und-
Verlust-Rechnung anhand eines Fallbeispiels

= Der Anhang zum Jahresabschluss als
Informationsquelle

= Ermittlung ausgewdhlter Kennzahlen

® Cashflow und Kapitalflussrechnung

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie konnen eine Bilanz in Grundziigen
lesen und Entwicklungen bzw. Trends
erkennen.

® Sie berechnen Kennzahlen und
kénnen deren Veranderungen inter-
pretieren.

m Sie erhalten eine zahlenmaRige Fun-
dierung lhrer unternehmerischen Ent-
scheidungen.

TRAINER

Mag. Reinhard Reschny
Fachvortragender bei Steuer-
beraterausbildungen

2.12.2015 Mi
7.6.2016 Di

24322015
24322025

DAUER: 1 Tag, 9.00—17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Grundkenntnisse des Rechnungswesens
sowie Unternehmens- und Steuerrechts
werden empfohlen.
Individuelles Follow-up auf
w Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Das Seminar ist als Fortbildung
UL cem. § 33 Abs. 3 BibuG anre-
chenbar.

Betriebswirtschaftliche Kompetenz

FACHTAGUNGEN IFRS UND JAHRESABSCHLUSS

Neben den 6sterreichischen Bilanzierungsvorschriften nach UGB und Steuer-
recht bilden die IFRS (International Financial Reporting Standards) ein eigen-
standiges Regelwerk. Beiden ist gemeinsam, dass sie stindigen Neuerungen
unterliegen. Um Jahres- bzw. Konzernabschliisse korrekt zu bewerkstelligen, ist
eine optimale Vorbereitung unerldsslich. Die Fachtagungen in Kooperation mit
dem Linde Verlag bieten aktuelles Wissen und Tipps aus der Praxis im kom-

pakten Format.

Fachtagung IFRS: Updates aus der
Praxis, fur die Praxis

Bei der Fachtagung IFRS kommen Exper-
tinnen und Experten zum Wort. An ei-
nem Tag behandelt das Referenten-Team
ausgewdhlte Themen und wichtige Standards.
Fiihrungskrafte und Mitarbeiter/- innen aus Finanz-
abteilungen sowie dem Bereich Controlling er-
werben komprimiert Wissen tiber aktuelle Neue-
rungen und bleiben so up to date. Das Besondere
an dieser Veranstaltung ist aber vor allem, dass
Jahr fiir Jahr ein wertvoller Erfahrungsaustausch
ermoglicht wird, der Losungen fiir die individuel-
le Praxis bringt.

Fachtagung Jahresabschluss:
ein Muss fiir optimale Abschliisse

7 Der Jahresabschluss stellt das Finanz-

B und Rechnungswesen jedes Jahr vor

15 neue Herausforderungen. Die Fachta-
gung Jahresabschluss ist ein Muss fiir Bilanzbuch-
halter/-innen und Mitarbeiter/-innen aus Unter-
nehmen im Finanz- und Rechnungswesen. Hier
stellen Spezialisten/-innen aus der Praxis ihr top-
aktuelles Know-how zur Verfiigung. Sie erldutern
unter Beriicksichtigung aller gesetzlichen Neue-
rungen wichtige Jahresabschlussposten und er-
kldren ihre korrekte Umsetzung in der Praxis. Da-
bei werden sowohl unternehmens- als auch steu-
errechtliche Vorschriften berticksichtigt.

Mag. (FH) Theresia Moser
Diese Fachtagung ist fiir mich als

Bilanzbuchhalterin die optimale

Vorbereitung direkt vor dem Jah-

resabschluss. Hier erhalte ich die

neuesten Updates zur aktuellen und zukiinftigen
Gesetzgebung und habe zusatzlich die Moglichkeit,
mich mit Fachkolleginnen und -kollegen auszutau-

schen und persénliche Kontakte zu pflegen.

Fachtagung IFRS

22.10.2015 Do 40105015
DAUER: 1 Tag, 9.00—17.30 Uhr
BEITRAG: EUR 490

Fachtagung Jahresabschluss
19.11.2015 Do 40102015
DAUER: 1 Tag, 9.00—17.30 Uhr
BEITRAG: EUR 490

BEI INHALTLICHEN FRAGEN
KONTAKTIEREN SIE BITTE:
v r Gabriela Grassl, MAS
4=
~ Produktmanagerin
-

L= D 101476775033

grassl@wifiwien.at

Wi B ico

IN KOOPERATION MIT
I'ndecampus

Kongresse



http://www.wifiwien.at/24322015
http://www.wifiwien.at/24322025
http://www.wifiwien.at/40105015
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http://www.wifiwien.at/40102015
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SEMINARREIHE ZUR

UNTERNEHMENSSTABILISIERUNG

Erfolgreiche Unternehmen denken an
die Zukunft

Diese Seminarreihe richtet sich an Unternehmer/-innen,
Geschéftsfiihrer/-<innen und leitende Fiihrungskrifte, die
ihr Unternehmen aus einer aktuellen Krise fiihren, stabi-
lisieren und robust weiterentwickeln wollen oder —und
das wird oft tibersehen, ist aber wesentlich wichtiger
— vorbeugen wollen, dass ihr Unternehmen in solche
Situationen gerdt.

Mein Unternehmen

stabilisieren und entwickeln

Sie sind unzufrieden, weil es nicht optimal lduft, und
beflirchten, Ihr Unternehmen steckt in der , Krise“? Sie
wollen die Dinge zum Besseren wenden und fragen
sich, wie das gehen soll? Wo erfahrt man, was es zu
beachten gilt und welche Fehler man vermeiden sollte?
Wie stellt man sein Unternehmen robust auf und ent-
wickelt es kontinuierlich weiter?

Unternehmerisch entscheiden

mit lernbaren Methoden

Lernen Sie, lhr Unternehmen einzuschatzen. Wie steht
es wirtschaftlich da, wie ist die Sichtweise der Bank?
Welche Insolvenztatbestdnde gibt es? Was ist unter
einer Fortbestehensprognose zu verstehen? Schaffen
Sie Transparenz Uber die Ist-Situation und stellen Sie
lhre Pldne in Zahlen dar. Erlernen Sie die Anwendung
eines einfachen Planungswerkzeugs, das Sie auch bei
der Unternehmenssteuerung und -weiterentwicklung
unterstiitzt.

1. Unternehmen in der Krise
2. Unternehmen finanziell stabilisieren
3. Unternehmen robust entwickeln

1: 22.10.2015 Do 24180015
2:12.11.2015 Do
3:3.12.2015 Do
1: 3.3.2016 Do 24180 025
2:31.3.2016 Do
3:21.4.2016 Do

GESAMTBEITRAG: EUR 945

Sparen Sie EUR 105 im
Volr"‘t:eil Vergleich zur Einzelbuchung.

IN KOOPERATION MIT

/. TPAHorwath

Betriebswirtschaftliche Kompetenz

UNTERNEHMEN IN DER KRISE

Die Unternehmenskrise erkennen

Wie konnen Sie Krisen erkennen und welche Stadien
durchlaufen Krisen fiir gewohnlich? Welche Merkmale
treffen auf hr Unternehmen zu, welche nicht? Welche
Insolvenztatbestdnde gibt es? Was ist unter einer Fort-
bestehensprognose zu verstehen? Wie wird Ihr Unter-
nehmen aus der Perspektive der Bank wahrgenommen?
Nehmen Sie Zahlen Ihres Unternehmens mit und wen-
den Sie Erlerntes fur Ihr Unternehmen an.

Mit Ihren Zahlen aus der Buchhaltung
arbeiten

Lernen Sie Ihr Unternehmen wirtschaftlich richtig ein-
zuschdtzen. Setzen Sie sich mit den Daten aus lhrer
Finanzbuchhaltung auseinander und schaffen Sie Trans-
parenz Uber die Ist-Situation lhres Unternehmens. In-
terpretieren Sie mit uns lhre Unternehmenskennzahlen
und leiten Sie die notwendigen, angemessenen Maf-
nahmen fiir lhr Unternehmen ab.

Management-Tools, die Sie erhalten:

m Checkliste zur Erkennung von Unternehmenskrisen

® Leitfaden Fortbestehensprognose

® Anleitung zum Datenexport aus
Buchhaltungsprogrammen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erfahren Wissenswertes rund um
das Thema Unternehmenskrise und

Insolvenztatbestande.
m Sie arbeiten mit den Daten lhrer

Finanzbuchhaltung, um zu erkennen,
wie es um lhr Unternehmen steht.

® Sie wissen, wie Unternehmenskrisen
typischerweise ablaufen, und kénnen
lhr Unternehmen nach dieser Logik

einordnen.

TRAINER

Mag. Martin Buchegger,

MBA

Unternehmensberater,

Gerichtssachverstandiger und

Controlling-Experte

22.10.2015 Do
3.3.2016 Do

 Thlls

DAUER: "2 Tag, 16.00—20.00 Uhr
BEITRAG: EUR 350

IN KOOPERATION MIT

/» TPA Horwath

Betriebswirtschaftliche Kompetenz

24181015
24181025

51


http://www.wifiwien.at/24181015
http://www.wifiwien.at/24181025
http://www.wifi.at/managementforum
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UNTERNEHMEN FINANZIELL STABILISIEREN

Die Unternehmenskrise Giberwinden IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie bereiten die Daten lhrer Finanz-
Sie wollen anstehende Probleme I6sen und haben auch buchhaltung auf und erarbeiten einen
dariiber hinaus Ideen, wie es kiinftig besser funktio- Datenimport in den BusinessPlanner
nieren konnte. Sie wissen aber nicht, wo Sie anfangen Basic.
sollen und wie Sie alles schaffen. Wie iberwindet man m Sie denken (iber Zukunftsszenarien fiir
die dringendsten Probleme? Was ist zu tun, um den ei- lhr Unternehmen nach und erlernen,
genen Plan Uberzeugend darzulegen und andere dafiir diese in einem anwendungsfreundli-
zu gewinnen? chen Werkzeug fiir Planrechnung und

Controlling abzubilden.

Die Sanierung planen m Sie erstellen Berichte hinsichtlich lhrer
Sie erlernen die Anwendung eines einfachen Planungs-
werkzeugs und setzen lhre Vorstellungen mit unserer
Unterstiitzung in konkrete Planzahlen um. Mit dem
ReportManager erstellen Sie Berichte, die Sie bei Bedarf
auch lhren Banken vorlegen konnen. Das Planungs-
werkzeug kann Sie in weiterer Folge bei der Unterneh-
menssteuerung und -weiterentwicklung unterstiitzen.
Nehmen Sie Datenexporte aus lhrer Buchhaltung mit
und arbeiten Sie an konkreten Beispielen.

Planrechnung.

TRAINER
Mag. Martin Buchegger,
MBA

Unternehmensberater,

Gerichtssachverstandiger und
Controlling-Experte

Management-Tools, die Sie erhalten:
u BusinessPlanner Basic
(zeitlich limitierte Testversion)
® Anleitung zum Datenexport und Datenimport
m ReportManager zur Organisation eines sofort
verfligbaren Berichtswesens

12.11.2015 Do
31.3.2016 Do

24182015
24182025

DAUER: 2 Tag, 16.00-20.00 Uhr
BEITRAG: EUR 350

IN KOOPERATION MIT

/. TPAHorwath

Betriebswirtschaftliche Kompetenz

UNTERNEHMEN ROBUST ENTWICKELN

Mein Unternehmen robust entwickeln

Sie haben Transparenz tber lhre wirtschaftliche Ist-
Situation und einen Business-Plan fir die Zukunft lhres
Unternehmens. Auf dieser Grundlage mochten Sie im
ndchsten Schritt Ihr Unternehmen wirtschaftlich robust
weiterentwickeln. Ziel ist es, dass Ihr Unternehmen Er-
trag und Rendite abwirft und als stabiler Partner wahr-
genommen wird.

Strategie und Risiko in Einklang bringen
Beschiftigen Sie sich mit Fragen der Unternehmens-
steuerung und -weiterentwicklung lhres Unternehmens.
Sie erkennen, wie die Themen Planungssicherheit und
Finanzierung zusammenhangen und wie Sie die Grund-
voraussetzungen fiir eine robuste Unternehmensent-
wicklung herstellen kdnnen. Erarbeiten Sie die stra-
tegische Positionierung lhres Unternehmens und ge-
winnen Sie wichtige Erkenntnisse fur die stabile Wei-
terentwicklung.

Management-Tools, die Sie erhalten:

= Grundlagenwissen zur Unternehmensbewertung
samt aktuellem Fachgutachten KFS BW1

= Informationen zur Erarbeitung der Strategie-
dimensionen

m Schlussfolgerungen fiir eine wertorientierte
Unternehmensfiihrung

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie lernen, wie der Unternehmenswert
berechnet wird und dass dieser von
der Hohe des kiinftigen Cashflows
und dessen Risiko abhangt.

m Sie erarbeiten die Anwendung
der Strategiedimensionen fiir lhr
Unternehmen.

m Sie erfahren, wie Sie eine robuste
Unternehmensentwicklung erreichen
konnen.

TRAINER

Mag. Martin Buchegger,
MBA

Unternehmensberater,
Gerichtssachverstandiger und
Controlling-Experte

3.12.2015 Do
21.4.2016 Do

24183015
24183025

DAUER: /2 Tag, 16.00—20.00 Uhr
BEITRAG: EUR 350

IN KOOPERATION MIT

/. TPAHorwath

Betriebswirtschaftliche Kompetenz



http://www.wifiwien.at/24182015
http://www.wifiwien.at/24182025
http://www.wifiwien.at/24183015
http://www.wifiwien.at/24183025
http://www.wifi.at/managementforum
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SEMINARREIHE PROJEKTMANAGEMENT

Professionelles Projektmanagement

Zwischen Erfolg und Chaos im Unternehmen ent-
scheidet oft die Qualitdt der Abwicklung von Projek-
ten. Deren professionelles Management hat sowohl
fur das Kerngeschaft als auch fiir die Entwicklung des
Unternehmens eminente Bedeutung. Die Seminarreihe
Projektmanagement bietet dafiir die nétige Grundla-
ge sowie eine Vorbereitung zur Projektmanagement-
Zertifizierung.

Vom Scheitern zum Gelingen

Der Erfolg von Projekten héngt nicht nur von den un-
ternehmerischen Ressourcen ab. Viele Projekte schei-
tern am mangelnden Wissen tiber Projektmanagement
sowie an kommunikativen und emotionalen Defiziten.
Auch die richtige Gestaltung von Projektvertragen ist
eine wesentliche Voraussetzung, um spétere Streitig-
keiten zu vermeiden. Fundiertes Projektmanagement-
Know-how tragt daher dazu bei, das Risiko bei der
Durchfiihrung deutlich zu senken.

Professionelles Know-how macht

den Unterschied

Die Fahigkeit, Projekte als Arbeits-, Organisations- und
Innovationsinstrumente in Organisationen einzusetzen
und zu managen, gehort heute zur unverzichtbaren
Qualifikation von Fiihrungskraften. Die Seminare dieser
Reihe stellen professionelles Projektmanagement sicher
—von den Grundlagen iiber die soziale Kompetenz bis
hin zur Vertragsgestaltung. Der praxisorientierte Trai-
ningsansatz gewahrleistet die unmittelbare Anwendung
des Gelernten in lhrem beruflichen Alltag.

IN KOOPERATION MIT

pma
FAOITT MANAGINENT TR

1: Projektmangement —
Basiswissen kompakt

2: Projektvertrage

3: Soziale Kompetenz
im Projektmanagement

4: Projektmanagement — Aufbau

Holen Sie sich im Video mit dem Projektmanage-

mentexperten Dr. Christian Majer einen Einblick
in die Seminarreihe: www.wifiwien.at/403725

:28.-29.9.2015 Mo, Di 40372 015
:28.10.2015 Mi
:24.-25.11.2015 Di, Mi
:15.-16.2.2016 Mo, Di

B W N =

:25.-26.1.2016 Mo, Di 40372 025
:2.3.2016 Mi
:19.-20.4.2016 Di, Mi
:13.-14.6.2016 Mo, Di

Paket m
T

GESAMTBEITRAG: EUR 2.620

Sie sparen EUR 320 im
Volrr']t"eil Vergleich zur Einzelbuchung.
oyE"é'#E TESTEN SIE IHR WISSEN
>>Info auf Seite 7<<

B W N =

Projektmanagementkompetenz

PROJEKTMANAGEMENT -
BASISWISSEN KOMPAKT

Projekte effizient und erfolgreich leiten

Sie werden demnéchst mit einem Projekt starten und
wollen sich dafiir das nétige theoretische Riistzeug ho-
len? Sie sind schon seit Lingerem in Projekten titig und
wollen Ihre praktische Arbeit durch einen fundierten
Theoriehintergrund absichern? lhr/-e Kunde/-in erwartet
sich, dass Sie das Projekt auf Basis eines internationalen
Projektmanagementstandards abarbeiten? Sie wollen
sich gezielt auf eine Projektmanagement-Zertifizie-
rungspriifung vorbereiten?

Praxisnahes Projektmanagement-Know-how
In diesem Seminar lernen Sie effiziente und praxisorien-
tierte Methoden und Instrumente sowie deren situativen
Einsatz in Projekten kennen. Gruppenarbeiten anhand
aktueller Projekte aus der eigenen Arbeitsumgebung
sichern den unmittelbaren Transfer des Gelernten in die
Praxis. Sie erwerben das notwendige Wissen, um lhre
ndchsten Projekte professionell aufsetzen und spater
auch controllen zu konnen. Damit schaffen Sie die Basis
zum Projekterfolg.

Projektmanagement-Tools, die Sie erhalten:

= Projektbegriff, Projektarten,
Projektmanagementansatz

= Projektabgrenzung und die Projektkontextanalyse

u Stakeholder-Analyse

u Leistungsplanung mittels Projektstrukturplan

= Terminplanung (Meilensteinplan, Balkenplan etc.)

= Ressourcenplanung und Kostenplanung

= Projektorganisation, Rollen im Projekt,
Anforderungen an Projektleiter/-in und
Projektteammitglieder

* Die Auswahl der angefiihrten Trainer richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Mehr Sicherheit in der Projektab-
wicklung durch professionelle
Projektmanagement-Tools.

m Strukturiertes Vorgehen gewdhrleistet,
dass Sie den sprichwértlichen ,roten
Faden” nicht aus den Augen verlieren.

m Sie arbeiten an konkreten Projekten
der Seminarteilnehmer/-innen und
erhalten so wertvolle Tipps fir lhre
eigenen Projekte.

=) (%
-

="'
\/'L

TRAINER*
Dr. Christian G. Majer, zPPMC (IPMA), PcE (TOV A)
Mag. (FH) Christian Leitner, zPM

Organisationsberater und Coach fiir Projekt-

und Prozessmanagement

28.-29.9.2015 Mo, Di 24315015
25.-26.1.2016 Mo, Di 24315025
9.-10.5.2016 Mo, Di 24315035

| Thifhalos

DAUER: 2 Tage, 9.00—17.30 Uhr
BEITRAG: EUR 825

Individuelles Follow-up auf
Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Projektmanagementkompetenz



http://www.wifiwien.at/403725
http://www.wifiwien.at/24315015
http://www.wifiwien.at/24315025
http://www.wifiwien.at/24315035
http://www.wifi.at/managementforum

INFORMATION UND ANMELDUNG: www.wifi.at/managementforum

PROJEKTVERTRAGE -

VERTRAGSGESTALTUNG UND VERHANDLUNG

Vertragsgestaltung — einfach und
verstandlich fiir Nichtjuristen/-innen

Sie haben bereits Erfahrungen bei Projekten gesammelt
oder sollen dafiir demndchst eingesetzt werden. Doch
wann liegt Gberhaupt ein giltiger Projektvertrag vor?
Wie ist die Haftung der Vertragspartner/-innen geregelt?
Wie sichert man sich gegen Vertragsverstlbe des/der
Vertragspartners/-in ab? Die immer intensivere ,Ver-
rechtlichung” des wirtschaftlichen Umfelds erfordert
auch von Nichtjuristen/-innen unbedingt ein Grund-
wissen, um kostspielige ,Fallen” zu vermeiden und
ein geplantes Projekt auf eine solide rechtliche Grund-
lage zu stellen.

Der sichere Umgang mit Rechtsbegriffen

Sie erwerben juristisch notwendiges Know-how im Be-
reich des Vertragsrechts, das insbesondere bei Ver-
tragsverhandlungen und der Vertragsgestaltung ein-
setzbar ist. Die Rechtssprache wird dabei fiir Sie ein-
fach Ubersetzt und anhand anschaulicher Fallbeispiele
dargestellt.

Dies ermdglicht Ihnen, mit Rechtsbegriffen sicher um-
zugehen und in Zukunft auch Ihre Kommunikation mit
Juristen/-innen zu optimieren.

Rechtswissen, das Sie mitnehmen:

= Vertragsverhandlungen und Zustandekommen
eines Vertrags

= Eckpunkte des Projektvertrags (Leistungsgegen-
stand, Zahlungsmodalititen, Haftung etc.)

= Vertragliche Absicherungsmaglichkei-
ten (Haftriicklass, Geheimhaltungs- und
Konkurrenzklauseln, Pénale, Insolvenz des/der
Vertragspartners/-in etc.)

= Musterformulierungen

= Tipps fiir die Rechtsdurchsetzung

m Rechtsrecherche im Internet

* Die Auswahl der angefiihrten Trainer/-innen richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Professioneller Umgang mit Vertragen
durch juristisches Grundwissen

m Sie verstehen Projektvertrage und
konnen diese selbst gestalten.

m Sie optimieren [hre Kommunikation
in der Vertragsverhandlung durch den
sicheren Umgang mit Rechtsbegriffen.

TRAINER/-IN*

MMag. Dr. Giinther Feuchtinger

Mag. Barbara Geiger

Experte/-in fiir wirtschaftsrechtliche Themen
der Wirtschaftkammer Wien

28.10.2015 Mi
2.3.2016 Mi

25389015
25389025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Projektmanagementkompetenz

SOZIALE KOMPETENZ IM PROJEKTMANAGEMENT

Verbesserung von Projektergebnissen
und Arbeitsklima

,Projekte scheitern weit 6fter an Emotionen als an feh-
lenden Ressourcen” —ist lhnen dieser Satz von Professor
Darren Dalcher vom National Center for Project Ma-
nagement bekannt? In diesem Seminar wird relevantes
Wissen (iber Emotionen und die Bedeutung sozialer
Kompetenzen fir den Projekterfolg vermittelt. Basie-
rend auf einer aktuellen Projektmanagementumfrage
werden jene sozialen Kompetenzen vorgestellt und trai-
niert, die fiir den Projekterfolg ausschlaggebend sind.

Projekte sozial kompetent fiihren lernen

Ziel dieser 2 Tage ist es, neben der Vermittlung relevan-
ten Wissens tiber Emotionen und soziale Kompetenzen
in Projekten konkrete Handlungsalternativen zur Fiih-
rung in Projekten, zur Optimierung der Kooperation
und des Arbeitsklimas im Team und zur Wiederher-
stellung der Arbeitsfahigkeit in emotional schwierigen
Situationen zu erarbeiten.

Management-Tools, die Sie erhalten:

= Basiswissen: Grundlagen sozialkompetenter
Fiihrung in Projekten, die 15 sozialen Verhaltens-
kompetenzen der ICB 3.0, 7 Kernkompetenzen

® Feedback-Grundregeln, Tipps und Methoden:
Johari-Fenster, Weg-Ziel-Metapher,
WOSE-Fenster u.a.

= Modell des Entscheidungsbaums zum Treffen von
Projektentscheidungen

® Strategien zum Umgang mit schwierigen
Partnern/-innen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Schulung der sozialen Projekt-
managementkompetenz

m Verbesserung von Projektergebnissen
und Arbeitsklima

® Vorbereitung auf die IPMA-Zertifi-
zierung (bezuiglich sozialer Verhal-
tenskompetenzen) gemals ICB 3.0

TRAINERIN
Mag. Irene Fellner, MBA,

zPM (IPMA Level B)
Expertin fiir Projektmanage-

i ment und soziale Kompetenz

39361015
39361025

24.-25.11.2015 Di, Mi
19.-20.4.2016 Di, Mi

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

Individuelles Follow-up auf
Follow g fo auf Sei
uP nfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Projektmanagementkompetenz
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PROJEKTMANAGEMENT - AUFBAU

Projektmanagement hat viele Seiten

Projektarbeit spielt sich immer auf 2 Ebenen ab, auf
einer inhaltlichen Ebene und auf der (Projekt-)Manage-
mentebene. Als Projektleiter/-in sind Sie allein dafiir
verantwortlich, dass das Projekt professionell gemanagt
wird. lhre Herausforderung besteht einerseits darin,
das Planen, Organisieren, Koordinieren und Control-
ling moglichst effizient zu bewerkstelligen, anderer-
seits muss die notwendige Ergebnisqualitat aus diesen
Tatigkeiten gewahrleistet sein.

Professionelle Werkzeuge fiir Start,
Controlling & Abschluss eines Projekts

Sie lernen an diesen 2 Tagen die Bedeutung des Pro-
jektstart- und Projektabschlussprozesses sowie des Pro-
jektcontrolling-Prozesses kennen. Sie reflektieren die
Methoden zur Planung und Durchfiihrung des Projekt-
start- und Projektabschlussprozesses. Sie lernen grund-
legende Methoden zum effizienten Projektcontrolling
kennen und kénnen diese in Ihren Projekten anwenden.

Projektmanagement-Tools, die Sie erhalten:

u Prozesse im projektorientierten Unternehmen
(POUL)

m Prozessbeschreibung im Einzelprojekt-
management: Ziele, zeitliche Abgrenzung,
Kommunikationsformen (insbesondere Projekt-
start-Workshop, Projektcontrolling-Sitzung),
Hilfsmittel, Vorgange und Zustandigkeiten

= Integriertes Projektcontrolling:

Ziele, Leistungen, Termine, Kosten,
Ressourcen, soziales Projektcontrolling

= Organisatorische Aspekte des Projektcontrollings

m Tatigkeiten in der Projektkoordination

m Moglichkeiten des Projektmarketings

* Die Auswahl der angefiihrten Trainer richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie steuern durch die Kenntnisse
der Prozesse - Start, Controlling,
Abschluss — die Projektmanagement-
energie bewusst.

m Sie sind in der Lage, fir die jewei-
lige Situation ein projektaddquates
Prozessdesign zu gestalten, denn der
Erfolg eines Projekts zeichnet sich be-
reits am Beginn ab!

TRAINER*

Dr. Christian G. Majer, zPPMC (IPMA), PcE (TOV A)
Mag. (FH) Christian Leitner, zPM
Organisationsberater und Coach fiir Projekt-
und Prozessmanagement

15.-16.2.2016 Mo, Di
13.-14.6.2016 Mo, Di

24314015
24314025

LN
HHH
DAUER: 2 Tage, 9.00-17.30 Uhr

BEITRAG: EUR 825

Grundkenntnisse im Projektmanagement
sind Voraussetzung. Der Besuch des
Seminars ,Projektmanagement — Basis-
wissen kompakt” wird angeraten.

Individuelles Follow-up auf
Follow h
i[58 Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Projektmanagementkompetenz

PROJEKTMEETINGS LEITEN UND MODERIEREN

Zeitverlust durch Konflikte
und fehlende Strukturen

Sie verzweifeln gelegentlich an ineffizienten Diskus-
sionen, Positionskampfen oder Scheinlosungen, die
Projektmeetings hervorbringen? Sie méchten sachliche
Auseinandersetzungen ermoéglichen und eine Kultur
gegenseitigen Respekts in Ihren Meetings verankern?
Projektleiter/-innen brauchen neben ihrer fachlichen
und methodischen Kompetenz auch Tools fiir eine pro-
fessionelle Moderation von Meetings. Diese Schliissel-
qualifikation erméglicht, effizient Informationen aus-
zutauschen, einen Konsens zu bilden sowie akzeptierte
Entscheidungen im Team sicherzustellen.

Losungen und Entscheidungen

in Projektteams herbeifiihren

Mit kleinen Tools und gr6Reren Settings agieren Sie ent-
lang des Projekt-Lebenszyklusses situativ angemessen:
Sie vermitteln ein Big Picture und holen die Teammit-
glieder ins Boot. Sie richten das Projektteam auf ge-
meinsame Ziele aus, ,controllen” deren Fortschritte,
die Ressourcen und Mittel. Sie optimieren die Abstim-
mung und Kommunikation — und machen so Schnitt-
zu Nahtstellen.

Moderations-Tools, die Sie erhalten:

= Umfangreiche Agenda — wenig Zeit: Vorbereitung,
Struktur, Visualisierung und Neudefinition

= Meinungen im Projektteam abfragen und
diskutieren — mit Soziometrie, Squits und
Skalierungen

= Verschleppte Konflikte 16sungsfokussiert
bearbeiten — mit Story-Boards und U-Technik

u Effektiv komplexe Situationen vermitteln —
Analogien herstellen, Metaphern und
Bilder einsetzen

* Die Auswahl der angefiihrten Trainer/-innen richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie tiben konkrete Settings und
Methoden, abgestimmt auf Probleme
und Anlassfalle, die in Projekten
haufig auftreten.

m Sie starken durch den Einsatz von
effektvoller Moderation die soziale
und kommunikative Kompetenz aller
Projektbeteiligten.

m Sie beugen Konflikten und Reibungverlus-
ten vor und sichern so den Projekterfolg.

TRAINER/-IN*

Mag. Susanne Schwanzer, MSc
Dr. Christian G. Majer, zPPMC (IPMA), PcE (TUV A)
Organisationsberater/-in, Trainer/-in, Autor/-in

12.10.2015 Mo 24312015
7.3.2016 Mo 24312025

DAUER: 1 Tag, 9.00—17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Grundkenntnisse im Projektmanagement
sind Voraussetzung. Der Besuch des

Seminars ,Projektmanagement — Basis-
wissen kompakt” wird angeraten.

Bringen Sie eigene Fallbeispiele
UL mit, um die Tools direkt in lhrem
Arbeitskontext zu integrieren.
Individuelles Follow-up auf
Follow Anf fo auf Sei
UP nfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234
BEITRAG: EUR 150/Stunde

Projektmanagementkompetenz
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INDIVIDUELLE VORBEREITUNG ZUR PROJEKTMANAGEMENT-ZERTIFIZIERUNG NACH IPMA®

Mit zunehmender Globalisierung werden unternehmensiibergreifende
und international verbindliche Standards immer wichtiger.

Von der IPMA (International Project Management
Association) wurden weltweit bereits mehr als
100.000 Projektmanager/-innen zertifiziert, die
Tendenz ist weiter stark steigend. Ein solches , Prif-
siegel”, ausgestellt von einer neutralen Institution,
bescheinigt Ihnen, als Projektmanager/-in nach an-
erkannten Standards zu arbeiten und tiber gesicher-
te Projektmanagementkompetenzen zu verfiigen.
Mit Dr. Christian Majer, einem erfahrenen Coach,
haben Sie wahrend des gesamten Zertifizierungs-
prozesses einen kompetenten Ansprechpartner an
lhrer Seite. Es werden priifungsrelevante Inhalte
vertieft, Wissensliicken zur Kompetenzrichtlinie
ICB 3.0 (IPMA® Competence Baseline) und pm
Baseline geschlossen, ein exemplarischer Multi-
ple-Response-Test durchgefiihrt und die konkrete
Priifungssituation simuliert. Insbesondere das per-
sonliche Feedback zu lhrem Projektreport und das
Reflektieren lhrer offenen Fragen ist ein maligeb-
licher Beitrag zu lhrem Priifungserfolg.

DIE VORBEREITUNG IM UBERBLICK:

® Briefing zum Anmelde- und
Vorbereitungsprozess

® Individuelles Coaching und Feedback
zum Report

u Personliche Priifungsvorbereitung

NUTZEN DER ZERTIFIZIERUNG

FUR SIE ALS PERSONEN:

= Nachweis tiber PM-Kompetenzen auf Grund-
lage der IPMA®-Kompetenzrichtlinie (ICB®)
und der pm-Baseline von pma

= International anerkanntes
Projektmanagement-Zertifikat

» Verwendung der Kurzbezeichnung fiir
die jeweiligen PM-Zertifizierungslevel auf
Visitenkarten und Briefpapier

Projektmanagementkompetenz

NUTZEN DER PM-ZERTIFIZIERUNG

FUR DAS UNTERNEHMEN:

= Nachweis von Projektmanagement-
kompetenz gegeniiber den Kunden/-innen

= Sicherung eines Wettbewerbsvorteils

® Etablierung eines Qualifikationsstandards und
eines PM-Karrierepfads im Unternehmen

VORKENNTNISSE:

= Grundkenntnisse im Projektmanagement sind
Voraussetzung. Der Besuch der Seminarreihe
,Projektmanagement” wird angeraten.

BERATER:

Dr. Christian G. Majer,
ZPPMC (IPMA), PcE (TUV A)
Coach fir Projekt- und

Termin nach telefonischer Vereinbarung
unter 01 476 77-5234
Buchungsnummer: 24356015

Prozessmanagement

DAUER: Coaching im Ausmafd von
ca. 240 Minuten (inkl. eFeedback)
BEITRAG:

Vorbereitung auf Level D:

EUR 480 (ermaligt EUR 390%)
Vorbereitung auf Level C:

EUR 680 (ermaligt EUR 590%)
Vorbereitung auf Level B:

EUR 780 (ermaligt EUR 690%)

IN KOOPERATION MIT

_pma

FAGIEET MARAGENENT LTI

* fiir Absolventen/-innen eines
Projektmanagementseminars des
WIFI Management Forums

.
e

Thomas Lennaerts, CEO, Pure Ltd.

.Da ich schon einige Jahre an Erfahrung im
Projektmanagement habe, wollte ich die
IPMA-Zertifizierung machen, um diese Er-
fahrung anhand eines internationalen Zerti-
fikats beweisen zu kénnen. Dieses Zertifikat
stellt eine gewisse internationale PM-Kom-
petenz sicher, die mittlerweile auch schon von
einigen Firmen gefragt wird. Daher erhoffe ich
mir damit bessere Erfolgschancen in der PM-
Branche. Das Coaching mit Herrn Dr. Majer
war sehr interessant und hilfreich. Durch den
standigen Kontakt und das konstruktive Feed-
back zum IPMA-Report fiihlt man sich sehr
gut unterstitzt. Ich wiirde dieses Coaching
jedenfalls jedem weiterempfehlen, der eine
IPMA-Zertifizierung anstrebt.”

.
i

Dipl.-Ing. Dr. techn. Christian Rauch,

Christian Rauch Research e. U.

,Frau Mag. Geiger und Herr Dr. Feuchtinger verstehen es, Nichtjuristen/-innen
einen Uberblick tiber die Grundlagen der Vertragsgestaltung zu geben. Die
Terminologie wird ebenso behandelt wie auf wichtige Internetseiten hinge-
wiesen, wie etwa die Ediktsdatei. Die Referenten/-innen nehmen sich Zeit,
Fragen umfassend zu beantworten. Als besonders hilfreich erwiesen sich die
Unterlagen, in denen konkrete Ausformulierungen zur Verfligung stehen, die
ich in der Praxis verwenden konnte. Mir hat das Seminar ,Projektvertrage -
Vertragsgestaltung und Verhandlung - einfach und verstandlich fiir Nicht-
juristen” einen guten Einstieg in die Materie gegeben und somit eine pro-
fessionellere Herangehensweise ermoglicht.”
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Flexible Fihrungskrafteentwicklung
am WIFI Wien

In der Weiterbildung und Entwicklung von Fiihrungskréften setzen viele Unternehmen
auf maligeschneiderte Programme. Doch um firmeninterne Trainings laufend abzuhalten und
auch neue Mitarbeiter/-innen zeitnah zu schulen, fehlen oft die entsprechenden Ressourcen.

Kombinieren Sie das Beste
aus zwei Welten: mit dem
WIFI-Flexibility-Programm

Das Angebot des WIFI Wien setzt
genau hier an: Sie kombinieren mali-
geschneiderte Trainings und offene
Seminare fiir eine flexible und kos-
tenschonende Fiihrungskréfteent-
wicklung.

Den Auftakt bilden firmeninterne
Trainings. Dabei stellen wir aus dem
Programm des WIFI Management Fo-
rums Seminare zusammen, die lhren
Anforderungen entsprechen. Inhalte
und Ziele werden fur lhr Unterneh-
men adaptiert, Termine und Ver-
anstaltungsorte von lhnen bestimmt.
Ihre Fiihrungskréfte profitieren sofort
von der Weiterbildung, da reale Fall-
beispiele und Themen aus lhrem Un-
ternehmen behandelt werden.

Spdter eingetretene Mitarbeiter/-in-
nen besuchen die entsprechenden
offenen Seminare am WIFI Manage-
ment Forum. Hochkarétige Trainer/
-innen aus der wirtschaftlichen Praxis
sowie zahlreiche Beispiele und Tools
fur die Fihrungsarbeit garantieren
punktgenaue Weiterbildung. Unter-
nehmensspezifische Inhalte werden
in individuellen Coachings erganzt
und trainiert, die erworbenen Kom-
petenzen kénnen sofort im Alltag an-
gewendet werden.

Mit der Kombination aus firmenin-
ternen Trainings und Seminaren am
WIFI Management Forum stellen Sie
die laufende Qualifizierung und Ent-
wicklung Ihrer nachkommenden Fiih-
rungskréfte sicher — kostenschonend,
kontinuierlich und flexibel.
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DI (FH) Hans Georg Hadwiger, MSc
Geschiftsfithrer GMC-Instruments
Austria GmbH

Der Kurzlehrgang ,Recht kompakt’ hat mir
einen optimalen Uberblick betreffend rechtlich
relevanter Grundsétze aus Sicht eines Geschéfts-
fuhrers geboten. In diesen 3 Tagen wurden
Themen wie Vertragsrecht, Haftung, Verwaltungs-
recht u.v.m. konzentriert und sehr spannend
vorgetragen. Ebenso hatte ich die Méglichkeit,
Fragen sofort mit den Experten zu diskutieren.
GleichermalBen dient mir dieser Lehrgang als
Unterstltzung fir kiinftige Kooperationen mit
meinem Rechtsbeistand. Ich kann diesen
Lehrgang sehr empfehlen.

KURZLEHRGANG:
RECHT KOMPAKT

Es wdre gut zu wissen, was Recht ist
Arbeitsrecht, Vertrags- und Wettbewerbsrecht,
Haftungsvermeidung, Steuerrecht — als Fiihrungs-
kraft haben Sie nur wenig Zeit, sich neben Ihrer
Arbeit in die fiir Sie relevanten Rechtsgebiete zu
vertiefen. Doch gerade in Krisenzeiten haben Sie
eine hohe Verantwortung zu tragen. Gleichzeitig
miissen Sie taglich Entscheidungen treffen, die —
wenn Sie juristisch nicht abgesichert sind — leicht
zu personlichen Haftungen fiihren kénnen.

im Video mit DDr. Thomas Ratka:
www.wifiwien.at/241905

Rechtswissen, auf das Sie vertrauen
konnen

Wer (iber unternehmensrechtliche Fragen zumin-
dest in Grundzligen Bescheid weils und Stolper-
steine, etwa im Arbeits- oder Vertragsrecht, kennt,
kann seiner Fiihrungsaufgabe viel zielsicherer
nachkommen. Profis aus Praxis und Wissenschaft
vermitteln in diesem kompakten Lehrgang das
Wichtigste aus komplexen Rechtsmaterien. Da-
mit wird im Fall des Falles klar, wann und wie pro-
fessionelle Rechtsberatung zu konsultieren ist bzw.
die Problemstellung intern abgeklart werden kann.
Zudem werden Sie Gber neue Gesetze sowie deren
Auswirkungen informiert. Bei einem zusdtzlichen
abendlichen Kamingesprach zum Thema ,Riick-
blick 2015 und Ausblick 2016” werden wichtige
Gesetzesdnderungen diskutiert.
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Der Lehrgang gliedert sich in 11 Module, die an insgesamt 3 Tagen vorgetragen werden.

1. TAG

Modul 1

Arbeitsrecht fiir Fihrungskrafte —
Vertragsgestaltung fiir Manager-
vertrage

RA Dr. Katharina Vo6lkl-Posch

Modul 2
Sozialversicherungsrecht —
worauf das Management
achten muss

RA Dr. Katharina Vo6lkl-Posch

Modul 3

Eckdaten des UGB
(Unternehmensgesetzbuches)
Univ.-Prof. DDr. Thomas
Ratka, LL.M.

Modul 4

Grundziige des Gesellschafts-
rechts — Satzungsgestaltung in
GmbH und AG

Univ.-Prof. DDr. Thomas
Ratka, LL.M.

Kamingesprach
mit dem Expertenteam

2. TAG

Modul 5

Haftungsvermeidung fiir
Geschiftsfiihrer/~-innen, Vorstande
und Aufsichtsrite/-innen

RAA Dr. Roman Rauter

Modul 6

Die optimale Gestaltung von
Rahmenvertragen und allgemei-
nen Geschaftsbedingungen
Univ.-Prof. DDr. Thomas

Ratka, LL.M.

Modul 7

Die D&O-Versicherung —
,Vollkasko” fir Manager/-innen?
Mag. Erwin Gisch, MBA

Modul 8

Der optimale Umgang mit
Rechtsanwilten:
Anwaltshonorare,
Leistungsvereinbarungen
und vieles mehr

RA Hon.-Prof.

DDr. J6rg Zehetner

3. TAG

Modul 9

Dos and Don’ts im
Wettbewerbsrecht
RA Dr. Stefan Korn

Modul 10

Eckdaten Rechnungslegung
und Steuerrecht

StB FH-Doz. Mag. Ernst
Hofmann, MRICS

Modul 11

Abwehr verwaltungsrechtlicher
Verantwortlichkeit der gewerbe-
rechtlichen Geschiftsfiihrer/-in-
nen und Beauftragten nach

§ 9 VStG

RA Dr. Peter Sander, LL.M. MBA

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erhalten einen Einblick in alle juristi-
schen Themen, auf die es im Unterneh-
mensalltag ankommt.

m Sie werden (iber aktuelle oder bevorste-
hende Gesetzesdanderungen informiert und
wissen, welche Auswirkungen diese auf lhr
Unternehmen haben.

m Sie lernen, Anwidlten/-innen die richtigen
Fragen zu stellen und kostenschonend mit
Honoraren, Rahmenvertrdgen oder Stun-
densdtzen umzugehen.

m Sie wissen, worauf Sie bei der Vertrags-
gestaltung achten miissen.

BEI INHALTLICHEN FRAGEN
KONTAKTIEREN SIE BITTE:
Mag. Alexandra Konrad
Produktmanagerin

T 01476 77-5234
konrad@wifiwien.at

Mehr Details unter
www.wifiwien.at/241905

LEHRGANGSLEITER

Univ.-Prof. DDr. Thomas

Ratka, LL.M.

Lehrstuhl fir Europarecht an
A der Donau-Universitat Krems

EXPERTENTEAM

Mag. Erwin Gisch, MBA

Geschaftsfiihrer des Fachverbandes der
Versicherungsmakler der WKO

StB FH-Doz. Mag. Ernst Hofmann, MRICS
selbststandiger Steuerberater

RA Dr. Stefan Korn

Partner bei Korn Rechtsanwalte OG

RAA Dr. Roman Rauter

mslegal milchrahm stadlmann rechtsanwalte
RA Dr. Peter Sander, LL.M. MBA
Niederhuber & Partner Rechtsanwélte GmbH
RA Dr. Katharina V6lkl-Posch

Partnerin bei Volkl-Rechtsanwilte

RA Hon.-Prof. DDr. J6rg Zehetner

KWR Rechtsanwilte

31.3-2.4.2016 Do-Sa 24190 015

DAUER: 3 Tage

Do, Fr 9.00-17.00 Uhr
Sa 9.00-15.00 Uhr
BEITRAG: EUR 1.350

" Zusatzabend (Donnerstag)
Vortreil Kamingesprach mit dem
Expertenteam
Ideale Ergédnzung zur
UL Fachtagung GmbH
(siehe Seite 65)
ONLINE
b=yl TESTEN SIE IHR WISSEN
>>Info auf Seite 7<<
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LEHRGANGSLEITER
RA Dr. Peter Sander, LL.M. MBA

KURZLEHRGANG:

UMWELTRECHT KOMPAKT

Umweltrecht im Unternehmen —

worauf kommt es an?

In Osterreich gibt es zwar ein sehr hohes Umwelt-
schutzniveau, aber kein einheitliches Umweltrecht.
Die umweltrechtlichen Vorschriften sind vielmehr
tiber sehr viele jener Rechtsgebiete verstreut, die
das osterreichische Unternehmertum lenken und
regeln.

Sie wiirden daher gerne genau wissen, welche
umweltrechtlichen Vorschriften Ihr Unternehmen
umsetzen und beachten muss und welche umwelt-
schutzbedingten Haftungsrisiken Sie eingehen, falls
diese Vorgaben nicht erfiillt werden. Sie wiinschen
sich einen Einblick in umweltrechtlich relevante
Teile unterschiedlicher Rechtsgebiete. Vor allem
aber wollen Sie die Rechtsvorgaben und Strategien
zur Vermeidung von Haftungsrisiken ganz einfach
in lhrem eigenen Unternehmen umsetzen kénnen.

Kompakter Uberblick iiber

aktuelles Umweltrecht

Zur Vermeidung von Scheuklappen und letztlich
zur Absicherung vor haftungs- und strafrechtlichen
Konsequenzen brauchen Sie als Spezialist/-in und
Fithrungskraft einen kompakten Uberblick tiber
die umweltrelevanten Rechtsgebiete in lhrem Un-
ternehmen.

Durch die Teilnahme am Kurzlehrgang erhalten Sie
ein profundes Wissen iiber die wesentlichsten Ge-
biete des Umweltrechts sowie das Bewusstsein fiir
mogliche Problemfelder. Dariiber hinaus werden
Sie tiber neue Gesetze aus erster Hand informiert
und haben die Maglichkeit zu entscheiden, wann
und wie professioneller Rat einzuholen ist.
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Der Lehrgang gliedert sich in 11 Module, die an insgesamt 3 Tagen vorgetragen werden.

1. TAG

Modul 1

Umweltrecht betrifft alle —
Gewerbeordnung, Wasserrecht,
Naturschutz und Forstrecht sind
relevant fir fast alle Betriebe

RA Dr. Peter Sander, LL.M. MBA

Modul 2

Wohin mit dem Abfall — von

den Sorgen der Erzeuger/-innen
und den Rechten und Pflichten
der Sammler/-innen und Behand-
ler/-innen

Mag. Angelika Duchkowitsch

Modul 3
Umweltvertraglichkeitspriifung
— ist die Furcht vor solchen Ver-
fahren gerechtfertigt?

Univ.Ass. Mag. Eva Erlacher

Modul 4

Die Rolle der Gemeinde — SUP,
Entwicklungskonzepte und Fla-
chenwidmung bestimmen Stand-
ortentwicklung

Univ.Ass. Mag. Eva Erlacher

2.TAG

Modul 5

EMAS, Okoaudit und Compli-
ance environmental soft law
Ass.-Prof. Dr. Claudia Fuchs, LL.M.

Modul 6

Klimaschutz und Emissions-
handel — umweltpolitische
Lenkungsmafnahme oder
Standortnachteil?

Dr. Manfred Kohlbach

Modul 7
Altlastensanierungsbeitrage —
Zusammenspiel von Abfall-
und Abgabenrecht

RA Mag. Martin Niederhuber
und DI Mag. Thomas Kasper

Modul 8

Rechtsvertretung und Beratung
im Umweltrecht — Honorar- und
Leistungsvereinbarungen mit An-
walten/-innen und Planern/-innen
RA Mag. Martin Niederhuber
und DI Fritz Pichler

Kamingesprach
mit dem Expertenteam

3. TAG

Modul 9

Unbekanntes Umweltstrafrecht —
Strategien zur Vermeidung von
Verwaltungsiibertretungen und
Fallen fir den/die Richter/-in

RA Dr. Peter Sander, LL.M. MBA

Modul 10

Der/Die Nachbar/-in klagt

auf Unterlassung — das Zusam-
menspiel von Zivilrecht und
Anlagenrecht

RA Dr. Peter Sander, LL.M. MBA

Modul 11

Die Macht der Medien —
professionelle Begleitung in
der Offentlichkeitsarbeit zur
Verfahrensbeschleunigung
Mag. Nicole Back-Knapp, MSc

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erhalten ein Verstandnis fir juristische
Themen und Zusammenhénge, auf deren
Basis Sie unternehmerische Entscheidungen
treffen und langfristige Planungen vor-
nehmen konnen.

m Sie wissen, welche Gesetzesdanderungen
Ihr Unternehmen betreffen.

® Sie haben einen Uberblick tiber das
Zusammenspiel der 6ffentlich-rechtlichen
Vorschriften, wie z.B. Gewerberecht,
Abfallrecht, Wasserrecht, UVP-Recht,
Emissionshandelsrecht und Verwaltungs-
strafrecht.

m Sie lernen, die richtigen Fragen zu stellen
und kostenschonend mit Honoraren,
Pauschal- und Rahmenvertragen sowie
Stundensétzen umzugehen.

m Sie wissen, worauf es bei der interdiszipli-
naren Zusammenarbeit zwischen Juristen/
-innen und PR-Profis fiir die gesetzlich oft
vorgeschriebene Offentlichkeitsbeteiligung
in Verwaltungsverfahren ankommt.

BEI INHALTLICHEN FRAGEN
KONTAKTIEREN SIE BITTE:
Mag. Alexandra Konrad
Produktmanagerin

T 01476 77-5234
konrad@wifiwien.at

Mehr Details unter
www.wifiwien.at/241915

LEHRGANGSLEITER

RA Dr. Peter Sander, LL.M. MBA

Experte fir 6ffentliches Recht, Straf- und Umwelt-
recht, Niederhuber & Partner Rechtsanwalte GmbH

EXPERTENTEAM

Mag. Nicole Béck-Knapp, MSc

Ecker & Partner Public Affairs und
Offentlichkeitsarbeit GmbH

Mag. Angelika Duchkowitsch

BM fiir Land- und Forstwirtschaft,

Umwelt und Wasserwirtschaft

Univ.Ass. Mag. Eva Erlacher

Universitat Wien

Ass.-Prof. Dr. Claudia Fuchs, LL.M.
Wirtschaftsuniversitat Wien

DI Mag. Thomas Kasper

PORR Umwelttechnik GmbH

Dr. Manfred Kohlbach

BM fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft

RA Mag. Martin Niederhuber
Niederhuber & Partner Rechtsanwalte GmbH
DI Fritz Pichler

PichlerConsult GesmbH

19.-21.5.2016 Do-Sa 24191 015
DAUER: 3 Tage
Do, Fr 9.00-17.00 Uhr

Sa 9.00-15.00 Uhr
BEITRAG: EUR 1.350

Zusatzabend (Freitag)
lhr ) . g
YRl Kamingesprach mit dem
Expertenteam

Rechtskompetenz
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PROKURA - RECHTSGRUNDLAGEN
UND CHANCEN

HAFTUNGSRISIKEN DER
GMBH-GESCHAFTSFUHRUNG

64

Prokura — was andert sich?

Sie sind Prokurist/-in oder sollen demnéchst Prokura er-
halten. Als Leistungstrager/-in des Unternehmens stellen
Sie sich die Frage, ob und was sich durch die Erteilung
der Prokura d@ndert. Welche Maglichkeiten bietet dieser
neue berufliche Abschnitt, wie kénnen Sie maégliche
Schwierigkeiten vermeiden und aus der neuen Verant-
wortung einen Erfolg ableiten?

Sicherheit fiir eine Aufgabe mit
Verantwortung

Sie sind am Ende der Veranstaltung tber Ihre Rechte
und Pflichten als Prokurist/-in informiert. Sie haben
einen Uberblick tiber damit zusammenhingende ar-
beits- und steuerrechtliche Fragestellungen. Sie sind
sich lhrer Funktion bewusst und verfiigen iiber eine
Auswahl an Fiihrungsinstrumenten zum sofortigen Ein-
satz im Unternehmen.

Rechts- und Fiihrungswissen,

das Sie mitnehmen:

® Eindeutigkeit der gesetzlichen Grundlage im UGB

u Uberblick iiber die Vertretungsinhalte und
Beschrankungen

® Haftung, verwaltungs- und strafrechtliche
Verantwortung

® Aufgaben als leitende/-r Angestellte/-r, arbeits-

rechtliche Hinweise

Steuerrechtliche Ideen

m Selbsteinschdtzung und Einschdtzung der
Mitarbeiter/-innen und anderer Fiihrungspersonen,
Kommunikationsstilanalyse

= Situatives Fiihren — was ist Ihr bevorzugter
Fiihrungsstil?

m Schwierige Gesprdche erfolgreich fiihren

® |deen zum standardisierten Mitarbeitergespréch

= Teamansatz

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie wissen um lhre Rechte und
Pflichten.

m Sie verfligen (iber eine Auswahl an
Fiihrungsinstrumenten zum sofortigen
Einsatz im Unternehmen.

m Sie kennen lhre Starken und
Schwéchen.

TRAINERTEAM

Pepi Adelmann
RA Mag. Eduard Salzborn
Organisations- und Personalentwickler,

Rechtsexperte
3.11.2015 Di 25379015
14.4.2016 Do 25379025

DAUER: 1 Tag, 9.00—-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Rechtskompetenz

Wann haftet die Geschaftsflihrung?

Als Geschéftsfiihrer/-in einer GmbH befinden Sie sich
in einer klassischen Sandwichfunktion, da Sie im Span-
nungsfeld verschiedener Interessen stehen. Einerseits
sind Sie den Gesellschaftern/-innen verpflichtet, an-
dererseits konnen Sie von Gldubigern/-innen geklagt
werden, wenn diese unmittelbar geschadigt wurden.
Und dann wéren da auch noch Vorschriften aus dem
Gewerbe-, Arbeits-, Steuer- und Sozialversicherungs-
recht. Als Geschaftsfiihrer/-in sind Sie sowohl fiir Ihre
Handlungen als auch fiir Ihre Unterlassungen mit lhrem
Vermégen personlich haftbar.

Know-how iiber Ihre Rechte und Pflichten

In diesem Seminar wird die Organfunktion vermensch-
licht und verdeutlicht, dass nicht jedes fehlerhafte Ver-
halten der Geschéftsfiihrung zwingend zu einer personli-
chen Haftung fithren muss. Sie erhalten einen fundierten
Uberblick iiber Ihre Rechte und Pflichten als GmbH-
Geschaftsfiihrer/-in, denn nur wenn Sie lhre Rechte und
Pflichten sowie die damit verbundenen Gefahren ken-
nen, kdnnen Sie personliche Haftungsrisiken minimieren.

Rechtswissen, das Sie mitnehmen:

= Das Haftungssystem der GmbH: Wer haftet
wirklich beschrankt?

u Geschaftsfithrung contra Generalversammlung und
Aufsichtsrat

= Der richtige Umgang mit Gesellschafterweisungen

= Wann und warum kommt eine Haftung der Ge-
schéftsfiihrung in Frage?

® Das richtige Verhalten in der Krise des
Unternehmens

= Wie kann eine personliche Haftungsinanspruch-
nahme vermieden werden?

= Abgrenzungsfragen gesellschaftsrechtliche
Geschiftsfiihrung — gewerberechtliche Geschifts-
flihrung — Prokura — verantwortliche Beauftragte

= Welches Risiko kann eine Managerversicherung
abdecken?

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie lernen, wann die Geschafts-
fiihrung trotz Treuepflicht gegentiber
der Gesellschaft auch auf sich zu
schauen hat.

= Uberblick tber die Rechte und
Pflichten der GmbH-Geschiftsfiihrung.

® Die Erkenntnis gewinnen, dass nicht
jeder Fehler zwingend zu einer
personlichen Haftung fiihrt.

m Professioneller Umgang mit Unvorher-
gesehenem.

TRAINER

Prof. Christian Fritz,
LL.M. LL.M. MBA
Kanzlei Fritz & Schauer KG,
erfahrener Referent und
Buchautor

22.10.2015 Do
7.4.2016 Do

24333015
24333025

DAUER: 1 Tag, 10.00—18.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Rechtskompetenz
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DIE GEWERBERECHTLICHE

GESCHAFTSFUHRUNG

Geschaftsfihrer — was nun?

Sie stehen vor der Entscheidung, eine Geschaftsfiih-
rung zu tibernehmen, oder sind bereits Geschéftsfiih-
rer/-in. Um lhrer Aufgabe gerecht werden zu kénnen,
benétigen Sie Informationen tber die unterschiedli-
chen Formen der Geschiftsfihrung (gewerberechtliche,
handelsrechtliche Geschéftsfiihrung, verantwortliche/-r
Beauftragte/-r) und die jeweils damit verbundenen Auf-
gabenbereiche. Dariiber hinaus miissen Sie lhre Rechte
und Pflichten sowie lhre persoénliche Verantwortung
kennen.

Rechtsvorschriften klar und verstandlich

Das Seminar bietet einen Uberblick {iber die Rechtslage
unter Einbeziehung der aktuellen Judikatur. Sie erhalten
Informationen tiber Beginn und Ende lhrer Verantwort-
lichkeit sowie eine anschauliche Darstellung der Vor-
schriften, fiir deren Einhaltung die gewerberechtliche
Geschéftsfiihrung verantwortlich ist.

Rechtswissen, das Sie mitnehmen:

= Gewerberecht und Co (die aktuelle Gesetzeslage)

= Beginn und Dauer der Verantwortlichkeit vom
Bestellungsvertrag bis zur Bekanntgabe der
Geschaftsfiihrung nach aufen sowie Zuriicklegung
der Geschiftsfiihrung

= Rechte und Pflichten, Aufgaben im Unternehmen,
personliche Haftung gegeniiber Unternehmern/-in-
nen, Behorden, Kunden/-innen

= Tipps zu einer Haftungsvermeidung

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie lernen, lhr personliches Risiko
abzuschatzen.

m Sie wissen um lhre Rechte und lhre
Pflichten im Unternehmen.

m Sie kénnen lhren Aufgabenbereich
strukturieren und lhre Haftung
entsprechend eingrenzen.

TRAINERIN

Mag. Susanne Manauer
Referentin der Abteilung
Rechtspolitik in der
Wirtschaftskammer Wien

29.10.2015 Do
17.3.2016 Do

25380015
25380025

DAUER: V2 Tag, 15.00—19.00 Uhr
BEITRAG: EUR 350

Rechtskompetenz

FACHTAGUNG GMBH

Im tdglichen Wirtschaften einer GmbH kommen zahlreiche Gesetze und
Vorschriften zum Tragen. Als GmbH-Geschéftsfiihrer/-in ist es notwendig,
einen Uberblick iiber die aktuelle Rechtslage zu haben, um Unsicherheiten
und Fehler zu vermeiden und Haftungsrisiken zu minimieren.

Aktuelles aus IThrem Fachgebiet

Die Fachtagung GmbH ist eine Koope-
ration mit dem Linde Verlag und findet
2015 zum zweiten Mal statt. Geschafts-
flhrer/-innen und Verantwortliche fiir die Bereiche
Recht, Rechnungswesen und Finanzen holen sich
hier praxisnahe Updates tiber gesetzliche Vorschrif-
ten und die aktuelle Rechtsprechung. Die Themen
reichen vom Unternehmens- und Gesellschafts-
recht iiber Arbeitsrecht bis hin zu Sozialversiche-
rungs- und Lohnsteuerrecht fiir Geschaftsfiihrer/
-innen. Die Teilnehmer/-innen schétzen das kom-
pakte Update und hohe Niveau der Veranstaltung.

Die Fachtagung am 22. September 2015

unter der Leitung von Univ.-Prof. DDr. Thomas

Ratka beschaftigt sich mit folgenden Themen:

m Update Unternehmens- und
Gesellschaftsrecht

m Kapitalaufbringung und Erhaltung

m Praxisfragen aus dem Arbeits-,
Sozialversicherungs- und Lohnsteuerrecht

m Die streitige GmbH-Generalversammlung

m Strafrechtspravention fir
GmbH-Geschéftsfihrer/-innen

m Aktuelles aus dem Steuer- und Bilanzrecht

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erhalten an einem Tag einen kompakten
Uberblick iiber die aktuelle Rechtslage.

m Sie erlangen Rechtssicherheit im
Fiihrungsalltag.

m Sie vermeiden Fehler und minimieren Risiken.

Univ.-Prof. DDr.
Thomas Ratka, LL.M.
Fachliche Leitung und
Moderation

Fachtagung GmbH

22.9.2015 Di 40109015

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.30 Uhr
BEITRAG: EUR 490

~ BEIINHALTLICHEN FRAGEN
KONTAKTIEREN SIE BITTE:
v r Gabriela Grassl, MAS
A=
4 Produktmanagerin

A\" h T 01476 77-5233

grassl@wifiwien.at
Mehr Details unter
www.wifiwien.at/401095

IN KOOPERATION MIT
L]
Lndecampus
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ABC DES VERGABERECHTS UND
ELEKTRONISCHES VERGABEWESEN

: . )
Wer muss was ausschreiben und wie? IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie verstehen die Schliisselparagrafen

Das &ffentliche Auftragswesen hat in Osterreich wie im Gesetz und ihre Anwendung.
auch in der gesamten Europdischen Union eine aulieror- m Sie lernen, Risiken abzuwéagen und
dentliche wirtschaftliche Bedeutung. Hier gibt es zahl- Entwicklungen richtig einzuschatzen.
reiche verbindliche Vorschriften und effektive Rechts- m Sie sichern sich einen Wissensvor-
schutzinstrumente, trotzdem stellen sich viele Unter- sprung im elektronischen Vergabe-
nehmen noch die Fragen: Wer ist Auftraggeber/-in? verfahren und zu den elektronischen
Wann ist eine Tatigkeit vergaberelevant? Wie schatzt Beschaffungsportalen.

man den Nettowert der Leistung richtig ein? Und was

andertsich 2016, wenn es heifit: , Pflicht zur eVergabe”? TRAINERIN

Mag. Alexandra Terzaki

Effiziente und zweckmaiRige Vergaberechtsexpertin,

Anwendung des Vergaberechts

Sie erhalten umfassendes, kompaktes und praxisrele-
vantes Wissen zum Vergabeverfahren und lernen aus
der Praxis das ABC des Vergaberechts. Sie konnen Bau-
auftrag, Lieferauftrag und Dienstleistungsauftrag un-
terscheiden und wissen, ob eine Gesamtvergabe oder
Teilvergabe sinnvoller ist. Aus erster Hand erhalten Sie
Informationen Gber die verpflichtende Anwendung der
digitalen Ausschreibung und erfahren mehr zu den er-
probten Plattformen in Europa.

Unternehmensberaterin und

Trainerin

Rechtswissen, das Sie mitnehmen: 24.11.2015 Di 24337015
® Vergaberecht: einfach erklart auch fiir 7.6.2016 Di 24337025
Anwender/-innen ohne juristische Vorkenntnisse
® Bisherige Regelungen und Anderungen durch DAUER: 1 Tag, 9.00—17.00 Uhr
die BVergG-Novellen 2009 und 2013 BEITRAG: EUR 465

® Elektronische Vergabe: Chancen, Risiken,
rechtliche Aspekte

® Elektronische Beschaffung: Papier versus Internet

= Vorstellung verschiedener Verfahrensplattformen
in Osterreich und Deutschland

Rechtskompetenz

VERTRAGSRECHT & ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Unverstandliche Vertragsklauseln IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erhalten eine fundierte Basisaus-

Der Geschiftsalltag ist von Arbeits-, Gesellschafts-, bildung im allgemeinen Vertragsrecht
Dienst-, Werk-, Consulting- oder Liefervertrdgen gepragt. des B2B-Bereichs und lernen die
Damit eng verbunden sind die Allgemeinen Geschafts- aktuelle Judikatur des OGH kennen.
bedingungen. Ist die Rechtswidrigkeit von Vertragsbe- m Sie vermeiden im Extremfall eine
stimmungen im Konsumentenschutzgesetz relativ genau mogliche Ungiiltigkeit des Vertrags
geregelt, bestehen bei beiderseitigen Unternehmerge- und teure Riickabwicklungen.

schéften (,B2B*) keine vergleichbaren Vorschriften, die
eine dhnliche Sicherheit bieten. Zusatzliches Problem bei
B2B-Geschéften sind einander widersprechende AGBs,
die im Extremfall zur Ungiiltigkeit des Vertrags und teuren
Riickabwicklungen fiihren kénnen.

TRAINER

Univ.-Prof. DDr.
Thomas Ratka, LL.M.
Unternehmens- und

A Gesellschaftsrechtsexperte

Vertrage verstehen und

Rechtswidrigkeiten erkennen

Sie erhalten einen fundierten Uberblick {iber das all-
gemeine Vertragsrecht und eine Einfithrung in dessen
internationale Dimension. Darauf aufbauend wird die
Fahigkeit vermittelt, selbst kompliziert formulierte Ver-
trage zu verstehen und ihre juristische Bedeutung sowie
Konsequenz im Hinblick auf die aktuelle Judikatur zu
erfassen. Sie sind in der Lage, rechtswidrige Bestim-
mungen auch ohne juristischen Beistand zu erkennen,

und wissen, wie dagegen vorzugehen ist. 19.11.2015 Do 25356015
11.5.2016 Mi 25356025

Rechtswissen, das Sie mitnehmen:

® Zustandekommen eines Vertrags DAUER: %2 Tag, 9.00—13.00 Uhr

= Vorvertragliche Schutz- und Aufklarungspflichten BEITRAG: EUR 350

= Wichtige Vertragstypen und die neuere Judikatur
zu Praxisfragen

= Internationale Aspekte: anwendbares Recht,
Gerichtsstand und grenziiberschreitende
Rechtsdurchsetzung

u Konkrete Vertragsverhandlungssituationen

= Tricks und ,Fallen” beim Vertragsabschluss

= AGBs und Rahmenvertrége richtig formulieren,
ihre Grenzen und Fallen

= Anfechtung von ungiltigen Vertragen

= Handlungsstrategien bei Riickabwicklungen

Rechtskompetenz



http://www.wifiwien.at/24337015
http://www.wifiwien.at/24337025
http://www.wifiwien.at/25356015
http://www.wifiwien.at/25356025
http://www.wifi.at/managementforum

INFORMATION UND ANMELDUNG: www.wifi.at/managementforum

ARBEITSRECHT INTENSIV FUR

FUHRUNGSKRAFTE

Unuberschaubares Arbeitsrecht?

Das Arbeitsrecht ist fiir viele Flihrungskrafte ein haufig
undurchschaubares, komplexes und daher oft gemiede-
nes Rechtsgebiet. Dabei ist eine grundlegende Kenntnis
in diesem Bereich fiir Fiihrungskrafte mit Personalver-
antwortung unverzichtbar.

Wissen, was Recht ist

Informieren Sie sich systematisch tUber die Grundziige
des osterreichischen Arbeitsrechts und profitieren Sie
von diesem Wissen in der taglichen Praxis im Umgang
mit lhren Mitarbeitern/-innen.

Rechtswissen, das Sie mitnehmen:

u Rechtsquellen im Arbeitsrecht

® Abschluss und Inhalt eines Arbeitsvertrags

® Abgrenzung der Vertragsformen
(Dienstvertrag, freier Dienstvertrag, Werkvertrag)

= Allgemeine Rechte und Pflichten im
Arbeitsverhaltnis

= Arbeitszeitrecht

Urlaubsrecht

Abfertigungsrecht

Entgeltfortzahlungsrecht

Gleichbehandlungsrecht

Haftung im Arbeitsverhdltnis

Beendigung des Arbeitsverhiltnisses

Ausgewdbhlte Fragen des Kollektivarbeitsrechts

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie haben einen systematischen
Grundriss zum Arbeitsrecht, der
Ihnen im Umgang mit lhren
Mitarbeitern/-innen von Nutzen ist.

m Sie kennen die Rechtsquellen des
Arbeitsrechts und kdnnen sich im
Bedarfsfall rasch informieren.

m Sie wissen um die optimale
Gestaltung eines Arbeitsvertrags
und verstehen die unterschiedlichen
Vertragsformen.

TRAINER

Univ.-Prof.

Dr. Wolfgang Mazal
Experte fir Arbeits-

recht, Sozialrecht und
Generationenbeziehungen

9.-10.11.2015 Mo, Di
30.-31.5.2016 Mo, Di

24323015
24323025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

INKLUSIVE: Buch ,Arbeitsrecht
Volr"]treil in Grundziigen” von Wolfgang
Brodil, Martin E. Risak,

Christoph Wolf

Das Seminar ist als Fortbildung
UL cem. § 33 Abs. 3 BibuG 2014
anrechenbar.

O%“é-gf TESTEN SIE IHR WISSEN

>>Info auf Seite 7<<

Rechtskompetenz

FACHTAGUNG ARBEITSRECHT

Das Arbeitsrecht ist standigen Veranderungen unterworfen. Neuerungen
bei Gesetzen und Rechtsprechung haben Auswirkungen auf die tagliche
Arbeit und kiinftige Entscheidungen von Personalisten/-innen, Unterneh-
mern/-innen, Unternehmensjuristen/-innen und Betriebsrdten/-innen.

Vor diesem Hintergrund ist die Fachta-
gung Arbeitsrecht in Kooperation mit
dem Linde Verlag eine Informationsplatt-
form, die auf reges Interesse stof3t: Bisher haben

rund 300 Teilnehmer/-innen diese jdhrlich statt-
findende Veranstaltung besucht.

Einzigartiges Format mit hohem Praxis-
bezug

Unter der fachlichen Leitung von Univ.-Prof. Dr.
Wolfgang Mazal préasentiert und diskutiert ein
Experten-Team relevante Problemfille aus den
4 Blickwinkeln Unternehmens- und Beratungs-
praxis, Wissenschaft und Hochstgericht.

Die Vortragenden setzen sich aus dem Who's who
des Arbeitsrechts sowie hochkarétigen Referenten/
-innen des Linde Verlags, des WIFI Management
Forums und der Wirtschaftskammer zusammen.

Erfahrungsaustausch und enger Dialog
Zudem bietet die Fachtagung viel Raum fiir Dis-
kussion und Kommentierung der arbeitsrechtli-
chen Fragen. Neben Topinformation profitieren Sie
vom Erfahrungsaustausch mit den Teilnehmern/
-innen und dem engen Dialog mit den Expertinnen
und Experten.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erhalten einen Uberblick iiber neueste
Entwicklungen im Arbeitsrecht.

m Sie profitieren von praxisorientierten
Vorschlagen fiir die Umsetzung.

m Sie diskutieren mit Vortragenden aus
Wissenschaft und Praxis

Univ.-Prof. Dr. Wolfgang Mazal
Fachliche Leitung und

Moderation

Fachtagung Arbeitsrecht 2016

12.4.2016 Di 40101 015

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.30 Uhr
BEITRAG: EUR 490

~ BEIINHALTLICHEN FRAGEN
KONTAKTIEREN SIE BITTE:
v r Gabriela Grassl, MAS
A=
~ Produktmanagerin

A\" h T 01476 77-5233

grassl@wifiwien.at
Mehr Details unter
www.wifiwien.at/401015

IN KOOPERATION MIT

Lndecampus
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ABEND-SEMINARREIHE ARBEITSRECHT

Die arbeitsrechtliche Komponente
bei der Mitarbeiterfiihrung

Das Arbeitsrecht regelt Rechtsfragen in Zusammen-
hang mit einem Arbeitsverhéltnis. Von der Einstellung
bis hin zur Trennung von einem/-r Mitarbeiter/-in muss
jedes Unternehmen im Rahmen dieser Gesetze, Ver-
ordnungen und Bestimmungen agieren. Dass dies auch
wirklich der Fall ist, daftir tragen Fiihrungskrafte und
Unternehmer/-innen Verantwortung. Somit hat erfolg-
reiche Mitarbeiterfiihrung stets auch eine arbeitsrecht-
liche Komponente.

Rechtssicherheit statt Unwissenheit
Unwissenheit erhoht das Risiko, Stolpersteine im Ar-
beitsrecht zu tibersehen. Solche Fehler bergen erheb-
liches Konfliktpotenzial und kénnen unnétige Kosten
nach sich ziehen. Fiir einen korrekten und zukunfts-
orientierten Umgang mit Mitarbeitern/-innen ist arbeits-
rechtliches Grundwissen absolute Voraussetzung —und
genau hier setzt die Seminarreihe an: Sie vermittelt kom-
pakt und ltickenlos alle Grundlagen, damit Fithrungs-
krafte und Unternehmer/-innen in ihrer taglichen Praxis
rechtssichere Schritte setzen konnen.

Fiir alle Falle bestens vorbereitet

Welche Fehler kénnen bereits bei der Einstellung von
Mitarbeitern/-innen passieren? Wie geht man mit hau-
figen Fehlzeiten und Krankenstanden um? Was tun
mit Mitarbeitern/-innen nach der Geburt ihres Kindes?
Dr. Giinter Steinlechner, Rechtsexperte der Wirtschafts-
kammer Wien, liefert an insgesamt 3 Abenden juristisch
klare Antworten und gibt Tipps fiir die praktische An-
wendung.

1: Vom Stelleninserat zum Arbeitsvertrag
2: Elternteilzeit und Karenz
3: Arzttermine und Krankenstand

1: 15.10.2015 Do 25332 015
2:12.11.2015 Do
3:10.12.2015 Do
1:25.2.2016 Do 25332 025
2:31.3.2016 Do
3:27.4.2016 Mi

GESAMTBEITRAG: EUR 870

Sparen Sie EUR 90 im Vergleich
Vollt]t:eil zur Einzelbuchung.
Die Seminarreihe ist
UL als Fortbildung gem.
§ 33 Abs. 3 BibuG anrechenbar.

Oyé-é'#E TESTEN SIE IHR WISSEN

>>Info auf Seite 7<<

Rechtskompetenz

VOM STELLENINSERAT ZUM ARBEITSVERTRAG

Mitarbeiter professionell
und effizient einstellen

Als Betriebsinhaber/-in oder Fiihrungskraft ist es fr Sie
wichtig, dass die Arbeitsplatze mit Mitarbeitern/-innen
besetzt sind, die menschlich und fachlich zu Ihrem Be-
trieb passen. Um dieses Ziel zu erreichen, ist es not-
wendig, ausreichend Zeit in die Suche und Aufnahme
von Personal zu investieren. Dabei sollte alles optimal
organisiert sein und rechtlich korrekt ablaufen. Fehler
bei der Wahl der Vertragsform oder beim Einstellen von
Mitarbeitern/-innen lassen sich im Verlauf der weiteren
Zusammenarbeit nicht oder nur mehr schwer korrigie-
ren. Und sie konnen teuer sein.

Rechtliche Grundlagen und praktische

Tipps fiir die Aufnahme von Personal

Von der Stellenanzeige bis zum Bewerbungsgespréach
gilt es, die rechtlichen Rahmenbedingungen und die
damit einhergehenden typischen Situationen im Um-
gang mit potenziellen Mitarbeitern/-innen zu beachten.
Von entscheidender Bedeutung bei der Aufnahme von
Personal ist aber auch lhre eigene Rolle bzw. die Rolle
Ihrer Fiihrungskrafte.

Rechtswissen, das Sie mitnehmen:

= Die Wahl der richtigen Vertragsform: Werkvertrag,
freier Dienstvertrag oder Arbeitsvertrag

® Grundlagen der Gleichbehandlung

= Wunsch von Stellenwerbern/-innen nach Ersatz der
Vorstellungskosten

= Erlaubte oder verbotene Fragen beim Bewerbungs-
gesprach

= Vereinbarung einer Probezeit

= Dienstzettel oder Dienstvertrag?

u Heikle Situationen mit Stellenwerbern/-innen oder
mit potenziellen neuen Mitarbeitern/-innen

= Optimale Organisation der Personalaufnahme

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m |hre Personalsuche lduft reibungsfrei
ab, ohne dass es zu rechtlichen oder
zwischenmenschlichen Komplikatio-
nen kommt.

m Sie wahlen die Vertragsform, die zur
vereinbarten Arbeit passt.

® Sie wissen, worauf Sie sich mit einzel-
nen Stellenwerbern/-innen einlassen,
und erleben bei ihrer Aufnahme keine
unerwarteten Uberraschungen.

m Sie beschaftigen Mitarbeiter/-innen,
die zu lhrem Betrieb passen.

TRAINER

Dr. Giinter Steinlechner
Leiter der Abteilung Sozialpoli-
tik in der Wirtschaftskammer
Wien, Experte fiir die Umset-
zung von Personalmalinahmen

15.10.2015 Do
25.2.2016 Do

25333015
25333025

Thlhs

DAUER: "2 Tag, 17.00-20.30 Uhr
BEITRAG: EUR 320

Das Seminar ist als Fortbildung
TIPP gem. § 33 Abs. 3 BibuG anre-
chenbar.

Rechtskompetenz



http://www.wifiwien.at/25333015
http://www.wifiwien.at/25333025
http://www.wifi.at/managementforum

INFORMATION UND ANMELDUNG: www.wifi.at/managementforum

ELTERNTEILZEIT UND KARENZ

Mit den Wiinschen lhrer Mitarbeiter
nach der Geburt eines Kindes
professionell umgehen

Als Betriebsinhaber/-in oder Fiihrungskraft stellt sich
fir Sie immer wieder die Frage: Was tun mit Mitarbei-
tern/-innen nach der Geburt ihres Kindes? Auf der ei-
nen Seite stehen die unterschiedlichen Anspriiche der
Mitarbeiter/-innen auf Karenz oder Elternteilzeit und
auf das Kindergeld. Auf der anderen Seite stehen die
Erfordernisse, die lhr Betrieb mit sich bringt. Fehler bei
der Zusammenarbeit oder im Umgang mit frischgeba-
ckenen Miittern oder Vitern kénnen zu groBem Arger
fihren und fiir Sie sehr teuer werden.

Rechtliche Grundlagen und praktische

Tipps nach Karenz oder Elternteilzeit

Von der Meldung der Schwangerschaft bzw. der kiinf-
tigen Vaterschaft bis zum Wiedereinstieg im Beruf gilt
es, die rechtlichen Rahmenbedingungen und die damit
einhergehenden typischen Situationen zu beachten, die
sich aus der Rolle lhrer Mitarbeiter/-innen als Miitter
oder Viter ergibt. Sie kennen die Anspriiche lhrer Mit-
arbeiter/-innen auf Karenz und auf Elternteilzeit und die
damit zusammenhéngenden Handlungserfordernisse,
aber auch die geeigneten Strategien fiir eine gute Zu-
sammenarbeit in der Zukunft.

Rechtswissen, das Sie mitnehmen:

= Viter und Miitter als besonders geschiitzte
Personen

= Die unterschiedlichen Anspriiche auf Karenz
und auf Elternteilzeit

= Das Kindergeld als Grundlage fiir Entscheidungen
von Miittern oder Vitern

= Regeln im Arbeitsvertrag, die bei Wiinschen nach
Karenz oder Elternteilzeit fiir den Betrieb wichtig
sind

= Die Moglichkeiten der Trennung von Miittern
oder Vitern

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie regeln Anspriiche auf Karenz oder
Elternteilzeit — ohne Missverstandnisse
und ohne Streit.

m Sie setzen Mitarbeiter/-innen nach
Karenzen oder wahrend einer Eltern-
teilzeit am passenden Arbeitsplatz im
Betrieb ein.

m Sie schaffen die passenden Arbeits-
zeitmodelle fiir Mitter oder Vater
in Ihrem Betrieb.

m [hre Strategie im Umgang mit
Mitarbeitern/-innen in ihrer Rolle
als Vater oder Militter fiihrt zur
Arbeitszufriedenheit aller Beteiligten.

I TRAINER
Dr. Giinter Steinlechner
Leiter der Abteilung Sozialpoli-
tik in der Wirtschaftskammer
Wien, Experte fiir die Umset-
zung von Personalmafnahmen

12.11.2015 Do
31.3.2016 Do

25343015
25343025

[BL)

DAUER: 2 Tag, 17.00-20.30 Uhr
BEITRAG: EUR 320

Das Seminar ist als Fortbildung
TIPP gem. § 33 Abs. 3 BibuG anre-
chenbar.

Rechtskompetenz

ARZTTERMINE UND KRANKENSTAND

Wie Sie bei Fehlzeiten und
gesundheitlichen Defiziten lhrer
Mitarbeiter richtig handeln

Als Betriebsinhaber/-in oder Flihrungskraft ist es fiir Sie
wichtig, dass die Arbeit in Ihrem Betrieb zeitgerecht
und kundenorientiert erledigt wird. Lange und haufige
Krankenstande fiihren dazu, dass Sie Dienstpldne neu
erstellen, vielleicht sogar selbst ,Hand anlegen” oder
zusatzlich Personal einstellen miissen. Gesunde Mit-
arbeiter/-innen sind daher im Interesse lhres Betriebs.
Lange und hdufige Krankenstiande sind hingegen ein
Warnsignal.

Rechtliche Méglichkeiten im Krankheitsfall
kennen und richtig handeln

Gesundheit ist grundsatzlich die hdchstpersonliche An-
gelegenheit eines jeden Menschen. Als Arbeitgeber/-in
haben Sie aber das Recht, im Krankheitsfall bestimm-
te Informationen bzw. Unterlagen einzufordern. Die
Krankenstande lhrer Mitarbeiter/-innen sind von diesem
Spannungsfeld zwischen privatem Umfeld und Arbeits-
leben geprigt. Dazu kommt die Mitwirkung von Arz-
ten/-innen als externen Entscheidungstragern/-innen,
auf die Sie keinen unmittelbaren Einfluss haben. Umso
wichtiger ist es fiir Sie, auf Basis der bestehenden recht-
lichen Méglichkeiten korrekt zu handeln.

Rechtswissen, das Sie mitnehmen:

= [hre Rolle in der Zusammenarbeit mit kranken
Mitarbeitern/-innen

m Heikle Situationen bei langen Krankenstdnden

® Regeln fiir Arztbesuche

= Auffdllige Fehlzeiten und Krankenstandsmiss-
brauch

m Riickkehrgesprache nach langen Krankenstanden

= Umgang mit Burnout und anderen schweren
Erkrankungen

= Trennung von kranken Mitarbeitern/-innen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® In [hrem Betrieb halten sich Kranken-
stande und Arzttermine in Grenzen.

m Sie wissen, wie Sie mit Mitarbeitern/
-innen umgehen, die schwer erkrankt
sind.

m Sie beschiftigen gesunde, leistungs-
fahige Mitarbeiter/-innen und treffen
die richtigen MaBnahmen, damit diese
Situation in Zukunft auch so bleibt.

4 TRAINER
Dr. Ginter Steinlechner
Leiter der Abteilung Sozialpoli-
tik in der Wirtschaftskammer
Wien, Experte fiir die Umset-
zung von Personalmafnahmen

10.12.2015 Do
12.5.2016 Do

25335015
25335025

DAUER: "2 Tag, 17.00-20.30 Uhr
BEITRAG: EUR 320

Das Seminar ist als Fortbildung
TIPP gem. § 33 Abs. 3 BibuG anre-
chenbar.

Rechtskompetenz
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http://www.wifiwien.at/25343015
http://www.wifiwien.at/25343025
http://www.wifiwien.at/25335015
http://www.wifiwien.at/25335025
http://www.wifi.at/managementforum

INFORMATION UND ANMELDUNG: www.wifi.at/managementforum

RECHTLICHE STOLPERSTEINE IN DER
PERSONALARBEIT VERMEIDEN

Gestaltungsfehler sind meist nicht
mehr riickgangig zu machen

Sie stellen Mitarbeiter/-innen ein, schlieen verschie-
denste Arbeitsvertrage ab und vereinbaren Arbeitszeit-
modelle. Sie belohnen gute Leistungen und trennen sich
von schlechten Mitarbeitern/-innen.

Was beide Teile mochten, ist meist klar — aber ist die
Umsetzung auch korrekt, gesetzeskonform und haltbar?
Oder schaffen Sie unabsichtlich Situationen, aus denen
Sie nicht oder nur sehr teuer entkommen kénnen? Fiir
die Personalarbeit gelten verschiedenste Regelungen
und komplexe Gesetze, die selten die Arbeitgeberseite
bevorzugen.

Stolpersteine erkennen und vermeiden

Mit Tipps, die auch wirklich in der Praxis umsetzbar
sind, vermeiden Sie Arger, unnétige Kosten oder gar
Rechtsstreitigkeiten im Personalwesen.

Lernen Sie die hdufigsten Fallen kennen und wenden Sie
Losungen an, diese zu umgehen. Erfahren Sie anhand
von Fallbeispielen, wo Sie bei Vertrdgen oder Daten
aufpassen missen, und werden Sie so sicherer in lhrer
Personalverantwortung.

Rechtswissen, das Sie mitnehmen:

m Vertrage rechtssicher abschlieBen, andern oder
beenden: Form, Fristen, Riickforderungen,
Kiindigungsschutz

® Arbeitszeit: Flexibilitdt gewiinscht — aber was ist
gesetzeskonform moglich? Gleitzeit, Urlaubs-
verbrauch, sonstige Abwesenheiten, Uberstunden,
Reisen, Seminare, ...

= Geschitzte Daten: Personlichkeitsschutz beim
Recruiting und im Mitarbeitergesprach,
Firmenwissen vor der Konkurrenz schiitzen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie konnen spezielle Problemstellun-
gen oder ,Siinden der Vergangenheit”
im Seminar abklaren und erkennen
50, wo es in lhrem Unternehmen
problematische Regelungen gibt.

® Sie wissen, was rechtlich machbar ist.

m Sie kennen rechtliche Fallen und
konnen diese vermeiden.

m Sie treffen haltbare Entscheidungen
und agieren als verantwortungs-
bewusste/-r Arbeitgeber/-in.

TRAINER
Mag. Klaus Peter Mortl

HR-Unternehmensberater

4.11.2015 Mi
27.4.2016 Mi

25341015
25341025

DAUER: 1 Tag, 9.00—17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Rechtskompetenz

PERSONALVERRECHNUNGS-KONGRESS

Bereits zum 11. Mal treffen sich Personalverrechner/-innen zu diesem Fix-
termin am WIFI Wien und holen sich ein Update zur Rechtslage und prakti-

schen Umsetzung,.

Aktuelles aus lhrem Fachgebiet

Am Personalverrechnungs-Kongress —
einer Kooperation mit dem Linde Verlag —

2015 .

erhalten Personalverrechner/-innen ak-
tuelle Informationen zu den Themen Arbeits-,
Steuer- und Sozialversicherungsrecht. Gesetzliche
Anderungen und Neuerungen stehen dabei eben-
so auf dem Programm wie ausgewdhlte Spezial-
fragen aus der Praxis, die ausfiihrlich beantwortet
werden. Als Vortragende erwarten Sie Expertinnen
und Experten aus der Praxis, interessante Fach-
autoren/-innen sowie Lehrgangsleiter/-innen aus
dem WIFI-Trainerteam.

Informationsplattform und
Erfahrungsaustausch

Auf Basis der einschldgigen Zeitschrift PV-Info
werden topaktuelle Themen aufgegriffen, tiber
die Sie sich informieren und austauschen kénnen.

Und das in einem schénen Ambiente mit WIFI
Café-Atmosphdre.

Sehen Sie das Video zu
Kongresse und Impulse:
www.youtube.com/wifiwien

Mag. Martina Schildendorfer
Leiterin Personaladministration
Georg Fischer Automobilguss GmbH

5 Ich bin von der Auswahl der
Themen, die uns Kongressteilnehmern/-innen jedes
Jahr geboten werden, immer wieder begeistert.

Es werden Arbeitsrechtsexperten zu den Fachgebie-
ten Arbeits- und Sozialversicherungs- sowie Lohn-
steuerrecht eingeladen, die insbesondere aktuelle,
aber auch allgemein wichtige Inhalte aus diesen Ge-
bieten erldutern. Zudem besteht immer die Moglich-
keit, wahrend des Vortrags aufgeworfene Fragen zu
kldren. Ein groB8es Plus fiir mich ist auch die Méglich-
keit, die Experten wahrend der Pausen zu Problem-
stellungen aus dem eigenen Unternehmen befragen
zu kénnen. Die Aktualitit der Themen erlaubt mir,
das erworbene Wissen direkt in meinem Beruf an-
zuwenden bzw. umzusetzen. Der ndchste PeVeKo
ist jedenfalls ein Fixtermin fir mich.

11. Osterreichischer
Personalverrechnungs-Kongress
5.-6.11.2015 Do, Fr 40100 015
DAUER: 12 Tage, 9.00-17.30

und 9.00-12.30 Uhr

BEITRAG: EUR 570

BEI INHALTLICHEN FRAGEN
KONTAKTIEREN SIE BITTE:
Gabriela Grassl, MAS
Produktmanagerin

L D 76775033

grassl@wifiwien.at

Mehr Details unter
www.wifiwien.at/401005

IN KOOPERATION MIT

Lndecan

1pus

Kongresse



http://www.wifiwien.at/25341015
http://www.wifiwien.at/25341025
http://www.youtube.com/wifiwien
mailto:grassl@wifiwien.at
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SEMINARREIHE PROFESSIONELLES RECRUITING

Sie wollen die besten Arbeitskrafte

1: Fehler beim Recruiting vermeiden!
2: Social Media im Recruiting
Mitarbeiter/-innen sind die wohl wichtigste Ressource 3: Hearing mit situativen Fragen statt
Assessment-Center

erfolgreicher Unternehmen. Die Steuerung und Ent-
wicklung ihres Potenzials ist in Zeiten eines Wettbe-
werbs um die besten Arbeitskrafte von groter Bedeu-
tung. Die Seminare dieser Reihe decken die fiir das
Personal-Recruiting relevantesten Themenbereiche ab.
Sie erwerben wertvolles, sofort anwendbares Wissen
im Umgang mit Mitarbeitern/-innen, von dem Sie in
der Praxis profitieren.

Mit den richtigen Mitarbeitern

zum Unternehmenserfolg 1: 6.10.2015 Di 24316015
Fachliche Qualifikation, Social Skil.ls und die Motivation 2:30.11.2015 Mo
des/der Einzelnen sind die entscheidenden Faktoren fiir 3:17.12.2015 Do
Produktivitat, Effizienz und gutes Betriebsklima. Eine
sorgfaltige Personalauswahl bewirkt, dass die berufli- )
chen Fahigkeiten und der personliche Charakter eines/-r 1: 1.3.2016 L S
neuen Mitarbeiters/-in optimal zum Unternehmen pas- 2: 30.5.2016 Mo
3:14.6.2016 Di

sen. Die ,richtigen” Mitarbeiter/-innen zu finden ist eine
ebenso grofle Kunst wie deren Arbeitszufriedenheit.

Der Mensch im Mittelpunkt

Wo Menschen arbeiten, steht deren wertschitzende
und korrekte Behandlung im Unternehmen im Mittel-
punkt. Umfassendes Know-how, um die zunehmend
hoheren Anforderungen an professionelles Personal- Ihr sie sparen EUR_120 m
management erfiillen zu kénnen, ist heute gefragt. Das VR Vergleich zur Einzelbuchung.
beginntbei der Personalsuche —ob klassisch tiber Print-

medien oder tiber ,neue Medien” — und betrifft das Be-

werbermanagement ebenso wie den Auswahlprozess.

GESAMTBEITRAG: EUR 1.045

Personal- und
Organisationskompetenz

FEHLER BEIM RECRUITING VERMEIDEN!

Das richtige Personal —
effizient suchen und finden

Mit optimaler Vorbereitung des Profils und der Einbin-
dung in den Organisations-Flow ist es um vieles ein-
facher, die richtigen Mitarbeiter/-innen zu beschreiben
und entsprechend am Markt zu suchen. Die Schliissel-
fragen: Welche ist die richtige Suchmethodik, um effi-
zient geeignete Kandidaten/-innen anzusprechen? Soll
die Suche in Printmedien oder iber Online-Schaltungen
bzw. Social Media-Plattformen erfolgen? Mit welchen
Vorlaufzeiten ist beim Recruiting zu rechnen und wie
verfahrt man mit ungeeigneten Kandidaten/-innen spe-
ziell im Hinblick auf Employer Branding?

Mehr Professionalitat im
Bewerbermanagement

Der Schlissel zu mehr Qualitdt und Wirtschaftlich-
keit liegt in der Optimierung der HR-Prozesse. Das
Wichtigste dabei ist, dass Sie die Personalabteilung als
innovativen und prozessorientierten Geschéftsbereich
verstehen — und entsprechende Mafinahmen setzen:
Sie suchen Impulse fir mehr Effizienz in Abldufen und
Leistungsangeboten, um die Qualitét Ihres Bereiches zu
steigern — dieses Seminar liefert lhnen Losungsansétze
fur Ihre Recruiting-Praxis.

Recruiting-Tools, die Sie erhalten:

u Erstellen einer Vorlage zur Erstellung von
professionellen Anforderungsprofilen

= Inseratentextung unter Beriicksichtigung der
gesetzlichen Erfordernisse

= Handhabung der Bewerbungen mittels profes-
sioneller Recruiting-Software oder auch mittels
Organisation lhres Standard-E-Mail-Postfachs

= Grundregeln im Zeitmanagement und in der
Kandidaten/-innen-Korrespondenz

* Die Auswahl der angefiihrten Trainer/-innen richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sichere Auswahl des effizientesten
Suchweges und dazugehériger
Medien

m Sie lernen Techniken fiir eine ratio-
nelle Bearbeitung von Bewerbungen.

m Checklisten zur kritischen Sichtung
von Lebenslaufen

® Mitarbeitersuche aus der Praxis fir
die Praxis

TRAINER/-IN*
Mag. Monika Kail
Mag. Wolfgang Rom

Senior Consultant bei Pers-Con

Personal Consulting GmbH

6.10.2015 Di
1.3.2016 Di

24303015
24303025

Thlhs

DAUER: V2 Tag, 9.00-13.00 Uhr
BEITRAG: EUR 350

IN KOOPERATION MIT

Personal- und
Organisationskompetenz



http://www.wifiwien.at/24303015
http://www.wifiwien.at/24303025
http://www.wifi.at/managementforum

INFORMATION UND ANMELDUNG: www.wifi.at/managementforum

SOCIAL MEDIA IM RECRUITING

Social Media verandern die Welt der
HR-Akteure

Social Media beeinflussen den ,War of Talents” und
die Suche nach den passenden Potenzialen in einer
Weise, wie sie vor 5 Jahren noch nicht vorstellbar war.
Doch nicht jedes soziale Medium eignet sich fiir alle
Zielgruppen. Hier entstehen Unterschiede abhingig
vom Qualifikationshintergrund wie auch von der So-
zialisation mit neuen Medien. So muss die ,Generation
iPad” anders angesprochen werden als die ,Generation
Golf”. Diese Unterschiede sind heute starker als zur Zeit
der klassischen Personalsuche (iber die Printmedien.

Mit Social Media-Know-how zum Talentpool
Social Media innerhalb des Recruiting-Prozesses verkdir-
zen nicht nur die Reaktionszeit innerhalb des Vorgangs,
sie erlauben auch eine starkere direkte Kommunikation
zwischen den verschiedenen Akteuren/-innen. Neben
dem groferen Aktionsradius ist auch der Faktor der
Kosteneinsparung nicht zu unterschétzen. Hier sind die
offenen und die verdeckten Kosten zu identifizieren.
Die Qualitét des Recruiting-Prozesses und des Hand-
lings der Bewerbung kann hier auch im Sinne eines
erfolgreichen Employer Branding eingesetzt werden.
Der Aufbau eines Talentpools aus den Social Media
heraus ist daher nur ein logischer Schritt.

Recruiting- und Social Media-Tools,

die Sie erhalten:

u Uberblick der grofen Social Media-Tools fiir
Firmen, Dienstleister/~innen und Bewerber/-innen

= Grundregeln fiir die Kommunikation

= Grundregeln fiir die Prasentation der Stelle und des
Unternehmens

® Prozessablauf eines optimalen Social Media-
Recruitment-Projekts

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Sie erhalten einen Uberblick iiber die
aktuellen Social Media-Tools fiir den
Recruiting-Prozess und entwickeln
folgende Fahigkeiten:

m Konzeption einer zielgruppenspezi-
fischen Recruitment-Strategie (klassi-
sche Medien versus ,Neue Medien”)

m Auswahl der entsprechenden
Recruiting-Tools

m Effekte auf die Recruiting-Prozesse

m Auswirkungen auf die Kommunikation
mit dem externen Bewerbermarkt

TRAINER

Dipl. Verw.-Wiss.

Hartwig Frasch

Senior Consultant bei Pers-Con
Personal Consulting GmbH

30.11.2015 Mo
30.5.2016 Mo

39331015
39331025

[BL)

DAUER: V2 Tag, 9.00-13.00 Uhr
BEITRAG: EUR 350

IN KOOPERATION MIT

Personal- und
Organisationskompetenz

HEARING MIT SITUATIVEN FRAGEN
STATT ASSESSMENT-CENTER

Die Gefahr teurer Assessment-Center

Bisher wurden in den meisten Fallen umfangreiche As-
sessment-Center fiir die Besetzung von Fiihrungs- und
Schlisselpositionen eingesetzt. Die Konzeption und
eigentliche Durchfiihrung ist sehr zeitaufwendig und
kostenintensiv. Viele Ubungen, Gruppendiskussionen
und Rollenspiele missen vorbereitet werden und da-
nach folgen aufwendige Auswertungen.

Die Losung: Situative Fragen

Mittels situativer Fragen werden konkrete, fiir eine Po-
sition geforderte Kompetenzen abgefragt. Der/Die Be-
werber/-in wird mit einer typischen praxisnahen Alltags-
situation konfrontiert. Sie als Interviewer/-in kénnen im
Unterschied zu einem Rollenspiel im AC sofort Zusatz-
fragen stellen und damit steuernd eingreifen.

So lassen sich relativ schnell — ausgehend von ge-
forderten Kompetenzen — situative Fragen kreieren.
Diese konnen je nach Auswahlprozess modulartig zu-
sammengestellt werden, groBtmaogliche Flexibilitat ist
sichergestellt.

Tools zur situativen Fragetechnik,

die Sie erhalten:

= Unterschied zwischen Kompetenzen und
Verhaltensbeschreibungen

® Ristzeug zur Erstellung situativer Fragen

= Anwendbarkeit in der Praxis, z.B. in Hearings

= Wahrnehmung versus Interpretation

= So reduzieren Sie Wahrnehmungsverzerrungen

= Tipps und Tricks zur eigentlichen Durchfiihrung

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Sparen Sie Zeit und Geld bei lhren
zukiinftigen Auswahlprozessen.

® Erhéhen Sie die Akzeptanz bei
Bewerbern/-innen.

® Vermeiden Sie Wahrnehmungsfehler.

® Erhohen Sie die MeBgenauigkeit bei
der Besetzung.

m Steuern Sie Auswahlprozesse
zielgerichteter als bisher.

TRAINER
Mag. Thomas Zobl

Organisationsberater,
Trainer und Coach

17.12.2015 Do 39362015
14.6.2016 Di 39362025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Individuelles Follow-up auf
Follow g o auf Sei
UP nfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Personal- und
Organisationskompetenz
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PROFILING-TECHNIKEN

IN DER PERSONALAUSWAHL

Die Besten suchen —
die Richtigen finden!

Die Zahl der Bewerber/-innen steigt ebenso wie die
der Auswahlverfahren und psychologischen Tests. Die
Anforderungsprofile an neue Mitarbeiter/-innen werden
immer anspruchsvoller und detaillierter. Naturlich zei-
gen sich alle Kandidaten/-innen von ihrer besten Seite.
Wie kénnen Sie hinter die Fassade blicken und ver-
hindern, den oder die Richtige/-n zu libersehen? Wie
konnen Sie das tatsdchliche Verhalten in der jeweiligen
Unternehmensposition prognostizieren?

Neuropsychologisches Mitarbeiter-Profiling
Neue Methoden der Personlichkeitspsychologie und
Neurowissenschaft bilden die Grundlage fiir eine hoch-
effektive Form der Mitarbeiterauswahl. Neuropsycholo-
gisches Profiling zeigt Ihnen, wie Menschen spezifisch
wahrnehmen, Situationen beurteilen und Entscheidun-
gen treffen. Ein praktisches, leicht handhabbares Test-
system stellt die Kompatibilitdt der Mitarbeiter/-innen
zwischen Anforderungsprofil, Unternehmenskultur und
Profiling detailliert und wissenschaftlich fundiert fest.
Je nach Anforderungsprofil kénnen Sie Indikatoren der
Job-Performance wie Zuverldssigkeit, Kreativitét, Risi-
kobewusstsein, Frustrationstoleranz, Teamfahigkeit etc.
individuell gewichten. Leistungspotenziale und -gren-
zen, Motivstrukturen und Einstellungsprofile werden so
transparent gemacht.

Profiling-Tools, die Sie erhalten:

m Schrittweises Vorgehen bei wissenschaft-
lich fundiertem, systematisch strukturiertem
Mitarbeiter-Profiling

= Beurteilungsgrundlagen fiir geeignete Auswahl-
verfahren sowie psychologische Leistungs- und
Personlichkeitstests

m Kurziiberblick zum State of the Art der Personlich-
keitspsychologie und Neurowissenschaft

m Exemplarische Kurztests zur Messung zentraler
Personlichkeitsdimensionen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie beurteilen psychologische Leis-
tungs- und Personlichkeitstests nach
ihrer wissenschaftlichen und prakti-
schen Zuverldssigkeit und Relevanz.

m Sie lernen Profiling-Methoden ken-
nen, um die Job-Performance effektiv
prognostizieren zu kénnen.
So erhdhen Sie Ihre Prazision und
Sicherheit in der Personalauswahl.

m Sie erfahren die Moglichkeiten und
Grenzen der Auswahlverfahren und
Verhaltensprognosen.

m Sie erhalten ein Set von Kurztests
als Einfiihrung in das System des
neuropsychologischen Profilings.

TRAINER

Univ.-Lektor Mag. phil.
Dr. rer. nat. Josef Sawetz
Kommunikationspsychologe
und Neurowissenschafter

28.-29.10.2015 Mi, Do 25308015
20.-21.4.2016 Mi, Do 25308025

DAUER: 172 Tage

1. Tag 9.00—18.00 Uhr
2.Tag 9.00-13.00 Uhr
BEITRAG: EUR 650

Individuelles Follow-up auf
Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Personal- und
Organisationskompetenz

ARBEITSZEITMODELLE &
ENTLOHNUNGSFORMEN

Flexibel und leistungsgerecht —
wie kann das gehen?

Wir alle haben es gelesen: Flexibilitdt ist TOP bei den
Wiinschen fiir die Arbeitszeit — nicht nur bei der Ge-
neration Y. Unabhéngig und flexibel sein, was Uhrzeit,
Dauer und Ort betrifft. Doch wie misst man dann Leis-
tung und was erlaubt das Arbeitszeitgesetz? Und dabei
wollen alle gerecht entlohnen und entlohnt werden —
doch nur selten kann man sich auf dieselbe Definition
von ,Gerechtigkeit einigen. Dass wir uns dazu von der
Produktion immer mehr zur Dienstleistung und Denk-
arbeit bewegen, macht es noch schwieriger.

Bedarfsgerechte Arbeitszeit und
leistungsgerechte Bezahlung

Sie erfahren niitzliche Kriterien fiir die Wahl bzw. Ver-
anderung lhrer Arbeitszeitmodelle. Mit praxiserprobten
Modellen kénnen Sie flexible , Telearbeit” erméglichen
und vermeiden Haftungen und Kosten.

Sie gestalten Gleitzeitsysteme so, dass trotz Zeitaus-
gleich die Urlaubssalden nicht explodieren.

Ihr Entlohnungssystem passt zu lhren Unternehmens-
zielen. Sie schaffen Transparenz, welche Entlohnungs-
bestandteile Sie bieten, wie Leistung beurteilt und Ziel-
erreichung SMART gemessen wird.

Management-Tools, die Sie erhalten:

= Sinnvolle und passende Arbeitszeitregelungen

= Flexible Modelle, ,Mobile Working” ohne
Mehrkosten

m Grenzen der ,Vertrauensarbeitszeit”

® Leistung SMART messen und moglichst fair
belohnen

® Der richtige Mix der Entlohnungsbestandteile

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie kennen die Rahmenbedingungen
und konnen diese kosteneffizient fiir
lhr Unternehmen niitzen.

® Sie entscheiden sich fiir haltbare
Modelle, die lhre Unternehmensziele
unterstitzen.

m Sie erhéhen durch moderne Gestal-
tung von Arbeitszeit und Entlohnung
lhre Attraktivitét als Arbeitgeber/-in.

TRAINER
Mag. Klaus Peter Mortl

HR-Unternehmensberater

18.11.2015 Mi 39337015
8.6.2016 Mi 39337025

DAUER: 1 Tag, 9.00—17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Personal- und
Organisationskompetenz
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PERSONAL- UND BILDUNGSCONTROLLING

Der Kampf ums jahrliche HR-Budget

Das Topmanagement ist zunehmend daran interessiert,
dass Personalmafinahmen und Unternehmensstrategie
Hand in Hand gehen. Sie als HR-Manager/-in sind daher
gefordert, den Beitrag der HR-Aktivitdten zum Unter-
nehmenserfolg konkret nachzuweisen und neben den
Kosten auch ihren Nutzen quantifizierbar zu machen.
SchlieRlich sollen Sie HR-Instrumente effizient imple-
mentieren und Weiterbildungskosten optimieren.

Mut zur Transparenz im Personalbereich
Bildungscontrolling ist ein Prozess, der, ausgehend von
der Unternehmensstrategie, den Weiterbildungsbedarf
analysiert, Messgrofen definiert und entsprechend eva-
luiert. Es ermdglicht Ihrem Management, rechtzeitig
Entscheidungen fiir den Personalbereich zu treffen,
und lhnen als HR-Manager/-in, den Beitrag von HR
zum Unternehmenserfolg darzustellen. Nach dem Se-
minartag wissen Sie, worauf es ankommt, wenn Sie
HR-Kennzahlensysteme und Bildungscontrolling pro-
zessorientiert und unternehmensspezifisch entwickeln
und implementieren. Und Sie erfahren, wie Sie argu-
mentieren miissen, damit Sie auch in Sparkurs-Zeiten
Budgets bekommen.

Personal- und Bildungscontrolling-Tools,

die Sie erhalten:

= Beispiele und Erarbeitung von Kennzahlen aus den
Bereichen Personalbedarf und -struktur, Recruiting,
Personalmarketing und Performance Management

= Erarbeitung spezifischer Kennzahlen fiir lhr
Unternehmen in Arbeitsgruppen anhand von
Kennzahlenkatalogen

m Checkliste zur Uberpriifung der Relevanz
spezifischer Kennzahlen fiir Ihr Unternehmen

= Causal-Chain-Analyse zur Bedarfserhebung in der
Personalentwicklung

= Erarbeitung von Nutzen-Dimensionen anhand von
Beispielen fir die Umsetzung in den Gespréchen
mit (internen) Kunden/-innen.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erarbeiten spezifische Kennzahlen
fir Ihr Unternehmen anhand von
Kennzahlenkatalogen.

m Sie erhalten Auswertungsmaglich-
keiten von Mitarbeiterbefragungen,
360-Grad-Feedback und Mitarbeiter-
gesprachen.

m Sie erhalten Praxistipps zur kosten-
glinstigen und effizienten Umsetzung
der gdngigsten HR-Instrumente.

m Sie wissen, wie Sie lhre Kennzahlen
fiir das Topmanagement richtig
aufbereiten.

TRAINERIN

Mag. Sonja Schloemmer,
MBA, MAES

Expertin fiir Management-
und HR-Instrumente

30.11.2015 Mo
6.6.2016 Mo

39342015
39342025

DAUER: 1 Tag, 9.00—17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Individuelles Follow-up auf
OUF?W Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde
Das Seminar ist als Fortbildung

UL cem. § 33 Abs. 3 BibuG
anrechenbar.

Personal- und
Organisationskompetenz

ERFOLGREICHE AUSWAHL

EXTERNER BERATER & TRAINER

Welcher Trainer passt zu uns?

Der Bedarf einer Trainingsmafinahme ist erhoben, die
Zielgruppe definiert, das Design ist in groben Zigen
festgelegt. Doch die Frage nach der/dem passenden
Trainer/-in ist damit noch lange nicht beantwortet. Es
liegt an Ihnen, aus der Vielzahl an Trainern/-innen und
Beratern/-innen am Markt die richtige Wahl zu treffen
und diese fachlich sowie finanziell iberzeugend zu
begriinden.

Einschidtzung des Marktes und der
Beratungs- bzw. Trainingskompetenzen

Der Erfolg einer TrainingsmaBnahme hangt zu einem
grolRen Teil von einer/einem guten Vortragenden ab.
Im Seminar erhalten Sie praxisorientierte Tipps zur er-
folgreichen Auswahl von externen Partnern/-innen. Sie
erstellen Kriterien zur Qualitétssicherung und wissen,
wie Sie diese im Vorfeld tberprifen. Sie kennen und
nutzen alle verfligbaren Kanile, um die/den passenden
Trainer/-in zu finden. Eine Abgrenzung der Einsatz-
bereiche Training, Coaching und Beratung sowie deren
Anforderungen runden das Programm ab.

Auswahl-Tools, die Sie erhalten:

® Bausteine zur erfolgreichen Auswahl von
Trainern/-innen, Coaches und Beratern/-innen

= Checkliste fir das Festlegen von Auswahlkriterien

=, Adressen” von Trainer-/Coaching-Plattformen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS
m Sie wissen, auf welche Kriterien Sie

bei einer erfolgreichen Trainer- bzw.

Beraterauswahl achten missen und
wie Sie diese iiberpriifen.

Sie scharfen Ihren Blick hinsichtlich
der Abgrenzung Training/Beratung/

Coaching und wissen Bescheid tiber
die unterschiedlichen Anforderungen

an die jeweilige Dienstleistung.

m Sie erhalten einen Uberblick
ber den Osterreichischen
(bzw. deutschsprachigen) Trainings-
und Coaching-Markt.

m Sie erfahren, wo und wie man
Trainer/-innen bzw. Berater/-innen
finden kann.

TRAINERIN
Mag. Sabine Prohaska
Wirtschaftspsychologin

28.9.2015 Mo
25.1.2016 Mo

DAUER: 2 Tag, 9.00—13.00 Uhr
BEITRAG: EUR 350

Personal- und
Organisationskompetenz

24338015
24338025

75


http://www.wifiwien.at/39342015
http://www.wifiwien.at/39342025
http://www.wifiwien.at/24338015
http://www.wifiwien.at/24338025
http://www.wifi.at/managementforum

INFORMATION UND ANMELDUNG: www.wifi.at/managementforum

SEMINARREIHE KOMPETENZ-

UND TALENT MANAGEMENT

Wissen Sie, wer lhre Talente sind?

Die richtigen Mitarbeiter/-innen zur richtigen Zeit an
der richtigen Position — mit Talent Management schaf-
fen Sie die Grundlage fiir lhren Erfolg. Diese Seminar-
reihe unterstiitzt Sie mit praxisnahen Methoden und
Tools dabei, die Kompetenzen im Team erfolgreich zu
managen und Talent Management erfolgreich in Ihrem
Unternehmen zu integrieren.

Kompetenz- und Talent Management

als Basis fiir den Erfolg

Wesentlicher Erfolgsfaktor fiir [hr Unternehmen ist die
Kompetenz und Innovationskraft der Mitarbeiter/-innen
und Fihrungskréfte. Z&hlt Talent Management zum
Bestandteil der Unternehmenskultur, minimieren Sie
Risiken durch Personalengpésse und maximieren Er-
folgschancen fiir die Zukunft.

So finden Sie lhre Talente

Die Herausforderung fiir das Personalwesen liegt darin,
Potenziale zu identifizieren und wertvolle Mitarbei-
ter/-innen an die Organisation zu binden. Entschei-
dend sind dabei nicht nur Fachkompetenzen, sondern
auch Business-, Fiihrungs- und Verhaltenskompetenzen.
Tools, wie z.B. Kompetenzkartensets, professionali-
sieren diesen Prozess. Aktivitdten zur Forderung lhrer
Talente schaffen eine Bindung an das Unternehmen und
sichern die Nachbesetzung von Schlisselpositionen.
Mit Fiihrungslaufbahnen, Fach- und Spezialistenkar-
rieren starken Sie langfristigen Know-how-Erhalt und
-Transfer.

1: Erfolgsfaktoren fiir Talent Management

2: Ganzheitliches strategisches
Kompetenzmanagement

3: Talente fordern und entwickeln

1:5.10.2015 Mo 39364 015
2:9.11.2015 Mo
3:14.12.2015 Mo
1: 15.2.2016 Mo 39364 025
2: 14.3.2016 Mo
3:25.4.2016 Mo

GESAMTBEITRAG: EUR 1.200

Sie sparen EUR 135 im
Volrtreil Vergleich zur Einzelbuchung.

Personal- und
Organisationskompetenz

ERFOLGSFAKTOREN FUR TALENT MANAGEMENT

Talent Management im
Unternehmen integrieren

In Threm Unternehmen gibt es kein einheitliches Ver-
standnis von ,Talent”? Die Férderung von Mitarbei-
tern/-innen ist vom Zufall bestimmt und die besten
Kopfe wandern ab? Gefragt ist eine Fiihrungskultur,
in der die Weiterentwicklung von Mitarbeitern/-innen
Prioritdt hat. Doch Talent Management im Unterneh-
men zu verankern und bei Fiihrungskraften und im
Team zu etablieren, kann eine grofe Herausforderung
darstellen.

Der Kreislauf des Talent Managements

Dieser Workshop gibt lhnen einen ersten Einblick in
Begriffe, Aufbau und Prozesse von Talent Manage-
ment. Sie erfahren, wie Sie Talent Management in lh-
rem Unternehmen integrieren — vom Recruiting tiber
die Positionierung bis zur Bindung der Mitarbeiter/-in-
nen. Lernen Sie sowohl die Bedeutung fir die Unter-
nehmenskultur als auch Faktoren und Kennzahlen zur
Erfolgsmessung kennen.

Talent Management-Tools, die Sie erhalten:

= Der Talent Management-Prozess und die
Verankerung in der Unternehmensstrategie
und -kultur

= Bestimmung von Talenten, Potenzial und
Schliisselpositionen

= Aufbau von Struktur und Verantwortungsbereichen
zur Umsetzung von Mafinahmen

m Erfolgsfaktoren und Kennzahlen von Talent
Management

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie lernen die wichtigsten Begriffe
des Talent Managements kennen und
erfahren mehr tUber die Bedeutung fiir
die Unternehmenskultur.

m Sie gewinnen einen kompakten
Uberblick Giber den zusammen-
hangenden Prozess, den Aufbau und
die Verantwortungsbereiche von
Talent Management.

m Sie kennen Faktoren und Kennzahlen,
um den Erfolg von Talent Manage-
ment zu messen.

TRAINERIN

Mag. Isabella Dinstl
Coach und
Unternehmensberaterin

5.10.2015 Mo
15.2.2016 Mo

39360015
39360025

Tl

DAUER: %2 Tag, 9.00—13.00 Uhr
BEITRAG: EUR 350

Individuelles Follow-up auf
OUF?W Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Personal- und
Organisationskompetenz
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GANZHEITLICHES STRATEGISCHES

KOMPETENZMANAGEMENT

Wie ldsst sich Kompetenzmanagement
umsetzen?

Sie mochten |hr bestehendes Kompetenzmanage-
ment kritisch hinterfragen? Sie mdchten praxiserprob-
te Definitionen und ein Vorgehensmodell, das Sie fiir
lhr Unternehmen anpassen kdnnen? Mit geeigneten
Methoden evaluieren Sie Kompetenzen in Management
Audits, Mitarbeitergesprachen und Bewerbungsinter-
views. Ist- und Soll-Werte lassen sich einfach erheben
und darstellen.

Klar definierte Mitarbeiterkompetenzen fiir
lhr Unternehmen

Kompetenzmanagement integriert und systematisiert
Prozesse des Recruitings und der Personalentwicklung.
Ausgehend von |hrer Unternehmensstrategie werden
auf Basis wissenschaftlich fundierter Methoden und
anhand eines Kartensystems klar definierte Soll-Kompe-
tenzen identifiziert. Diese bilden die Basis fur vielfaltige
HR-Aufgaben. Personalaufnahme, Kompetenzbeurtei-
lung in Mitarbeitergesprachen, Bildungsbedarfserhe-
bungen und Karriereplanung werden so standardisiert
und beschleunigt.

Kompetenzmanagement-Tools,

die Sie erhalten:

m 45-teiliges Kompetenzkartenset (je 15 Business-,
Verhaltens- und Fiihrungskompetenzen) zur
Kompetenzdefinition

= Excel-Sheets mit Balkendiagramm zum Soll-Ist-
Vergleich und zur Kompetenzdarstellung

= Interviewleitfaden fiir Bewerbungsgesprache

u Praktische Anwendungsbeispiele und Checklisten

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Prozessbeschleunigung und klare,
unternehmensweit gliltige Kompe-
tenzdefinitionen

® Unternehmensweit einheitliches
Verstandnis von Anforderungen

m Sachlichere Kompetenzbeurteilung
und professionelleres Feedback

m Aussagekraftigere Kandidatenprofile
im Recruiting

TRAINERIN

Mag. Sonja Schloemmer,
MBA, MAES

Expertin fir Management und
HR-Instrumente

9.11.2015 Mo
14.3.2016 Mo

39350015
39350025

DAUER: 1 Tag, 9.00—17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 520

Inklusive 45-teiligem
U Kompetenzkartenset
Vel Kompetenzkartense
Individuelles Follow-up auf
Follow .
1]:20 Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Personal- und
Organisationskompetenz

TALENTE FORDERN UND ENTWICKELN

Talente im Unternehmen
rechtzeitig erkennen

Werden Potenziale nicht gefordert, steigt das Risiko,
dass Mitarbeiter/-innen — sobald sie ausgebildet sind —
das Unternehmen verlassen. Besonders junge Talente
sind schwer zu binden und erwarten sich nach Wei-
terbildungsmaBnahmen konkrete Karriereschritte. Um
wertvolle Mitarbeiter/-innen zu halten, Nachbesetzun-
gen zu sichern und eine Fiihrungsnachfolge aufzubau-
en, missen Talente identifiziert und weiterentwickelt
werden. Doch oft scheitert die Einfiihrung neuer Ins-
trumente am Umsetzungswillen der Fiihrungskréfte.

Koordinierte Prozesse im

Talent Management

Dieser Workshop zeigt lhnen die wichtigsten Instru-
mente des Talent Managements, um Mitarbeiter/-innen
und deren Potenziale zu identifizieren, zu evaluieren
und weiterzuentwickeln. Lernen Sie praktische Tools
kennen, die Sie fiir hr Unternehmen anpassen und ent-
sprechend Ihrem Bedarf umsetzen konnen. Férdern und
halten Sie Talente und stellen Sie durch gezielte Nach-
folgeplanung eine passende Fiihrungspipeline sicher.

Talent Management-Tools, die Sie erhalten:
= Talent Review und Talent Matrix als integrierte
Instrumente zum Identifizieren von Talenten
= Entwicklungsmatrix als Basis fiir die gezielte
Forderung von Mitarbeitern/-innen

= Aufbau des Talentpools und Mallnahmen zur
Sicherstellung der Nachfolgeplanung

= Praxisbeispiele aus anderen Unternehmen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Sie kennen Instrumente, um eine
unternehmensweite Abbildung der
Potenziale aufzubauen.

m Sie erhalten konkrete Hinweise zur
Konzeption eigener Tools, um die
zielgerichtete Weiterentwicklung der
Talente sicherzustellen.

m Sie lernen praxiserprobte Methoden
kennen, um die Talente zu férdern
und an das Unternehmen zu binden.

TRAINERIN

Mag. Isabella Dinstl
Coach und
Unternehmensberaterin

14.12.2015 Mo
25.4.2016 Mo

39349015
39349025

DAUER: 1 Tag, 9.00—17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Individuelles Follow-up auf
Follow Anf fo auf Sei
UP nfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234
BEITRAG: EUR 150/Stunde

Personal- und
Organisationskompetenz 77
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EMPLOYER BRANDING

Wie wichtig ist die ,Marke”
Arbeitgeber?

Wie wichtig ist es heutzutage, sich als gute/-r Arbeit-
geber/-in zu positionieren? Welche Wirkungsbereiche
und positiven Effekte umfasst eine erfolgreiche Em-
ployer Branding-Strategie? Was sind die Gefahren, wenn
kein zielgerichteter Prozess verfolgt wird? Diese und
mehr Fragen beschiftigen Personaler/-innen im ver-
starkten Ausmal8. Und das ist gut so, denn: Dank Em-
ployer Branding tun sich fiir Unternehmen viele positive
Effekte und Potenziale auf.

Employer Branding mit System

Nur ein systematischer Prozess fiihrt zu einer attraktiven
Arbeitgeber-Marke: Am Anfang des Employer Branding-
Prozesses wird die Ausgangslage in Dimensionen wie
(Arbeitgeber-)Image, Recruiting-Prozess, Stiarken des
Unternehmens als Arbeitgeber/-in, Wettbewerber-Ak-
tivitdten und Bediirfnisse der Zielgruppe untersucht.
Stehen Ausgangslage und Employer Value Proposition
fest, folgt die Planung im Rahmen eines Gesamtkon-
zepts mit Ziel, Botschaften, Strategie und Umsetzung.

Employer Branding-Tools, die Sie erhalten:

= Meilensteine der Employer Branding-Strategie
= Anleitung zur Analysephase

* Die Auswahl der angefiihrten Trainerinnen richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

Sie erhalten:

® Tipps zur Erstellung der Employer
Value Proposition und des
Gesamtkonzepts

® Tipps zum Umgang mit
Social Media-Plattformen

® Best-Practice-Beispiele

TRAINERIN*

Mag. Monika Kail

Mag. Katja Hautzinger
Senior Consultant bei Pers-Con
Personal Consulting GmbH

10.11.2015 Di
28.6.2016 Di

39370015
39370025

DAUER: /2 Tag, 9.00—13.00 Uhr
BEITRAG: EUR 350

IN KOOPERATION MIT

personal
consulting

Personal- und
Organisationskompetenz

INTERNE KOMMUNIKATION ZEITGEMASS

PLANEN UND STEUERN

Interne Informationsfliisse planen und
steuern — aber wie?

In groBen Unternehmen ist die interne Kommunikation
als Steuerinstrument meist fix installiert. Aber auch mit-
telstindische Unternehmen und Organisationen haben
die Bedeutung und den Wert interner Kommunikation
erkannt. Allerdings kann diese nicht nebenbei gemacht
werden und oft fehlt auch das notwendige Wissen tiber
Methoden und Moglichkeiten, um interne Informations-
flisse zu planen und zu steuern.

Verstandnis, Planung und Methodenvielfalt
Lernen Sie interne Information strategisch zu planen
und mit einem vielfaltigen Methodenmix umzusetzen.
Ausgangspunkt sind die strategischen Ziele Ihres Unter-
nehmens und fiir diese erarbeiten Sie an diesem Tag
geeignete Kommunikationsstrategien und -mittel. An-
hand von Praxisbeispielen erfahren Sie, wie andere
Unternehmen intern kommunizieren, und setzen sich
mit den Grenzen des Machbaren auseinander, denn
auch die beste interne Kommunikation ersetzt keine
Fiihrungskompetenzen!

Interne Kommunikations-Tools, die Sie

erhalten:

= Handlungsimpulse aus der Rezipientenforschung

® Psychologische Kommunikationsmodelle

= Methodenkoffer und Praxisbeispiele — vom
Schwarzen Brett bis zu Facebook

= Analyse- und Planungsmatrix fiir interne
Kommunikationsoffensiven

= Grundregeln der internen Kommunikation bei
Krise und Change

* Die Auswahl der angefiihrten Trainer/-innen richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie lernen interne Kommunikation
aus Sicht des Kommunikations-
managements und der Kampagnen-
fuhrung kennen.

m Sie erkennen die Moglichkeiten und
Grenzen interner Kommunikation.

m Sie lernen verschiedenste Methoden
der internen Kommunikation kennen
und konnen sie sinnvoll und effizient
einsetzen.

TRAINER/-IN*

Mag. Susanne Grof-Korbel
Michael Grof-Korbel, MA
Kommunikationstrainer/-in,
bettertogether GmbH

3.11.2015 Di
26.4.2016 Di

40327015
40327025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 465

Personal- und
Organisationskompetenz
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SEMINARREIHE GOVERNANCE ALS
FUHRUNGSVERANTWORTUNG

Entsprechen Ihre Steuerungs- bzw. Regelungssysteme
den gesetzlichen Anforderungen?

Die Seminarreihe bietet Geschaftsfiihrern/-innen, Ei-
gentiimern/-innen und leitenden Fiihrungskréften ei-
nen komprimierten Uberblick iiber gesetzliche Anfor-
derungen und praktische Umsetzungsmoglichkeiten.
Sie erlangen Rechtssicherheit, vermeiden drohende
Haftungen und stellen Effizienz in Verwaltungsablaufen
und -strukturen sicher.

Effiziente Bewailtigung der vielfaltigen
Vorgaben

Unter Governance wird allgemein die organisatorische
Unternehmensfiihrung verstanden. Neben Uberlegun-
gen von Flihrungskraften, wie Verantwortungen, Abldu-
fe und Prozesse im Unternehmen bestméglich gestaltet
werden kénnen, kommt es durch die Gesetzgebung
zunehmend zu Vorgaben an diesen Bereich.

Wertsteigerung durch Governance

Zahlreiche Vorschriften definieren, wie Unternehmen
organisiert sein miissen. Das betrifft z.B. interne Steue-
rungs- und Kontrollsysteme, die Absicherung gegen un-
sichere Entwicklungen durch Risikomanagement oder
die Einhaltung von Rechtsvorschriften durch wirksame
Compliance-Mafnahmen — um nur einige Anforderun-
gen zu nennen, die von der Geschiftsleitung erfiillt
werden miissen.

Diese Managementaufgaben dienen aber nicht nur zur
Erfiillung gesetzlicher Vorgaben, sondern leisten bei
richtiger Umsetzung auch einen wertvollen Beitrag zur
Wertsteigerung und Unternehmensfiihrung. Lernen Sie,
wirksame Governance zu lhrem Nutzen einzusetzen.

1. Grundlagen der Governance
im Unternehmen

2. Gelebte Governance am Beispiel
Risikomanagement und Compliance

3. Gelebte Governance am Beispiel
Internes Kontrollsystem und
Monitoring (Revision)

1:4.11.2015 Mi 24360 015
2:2.12.2015 Mi
3:20.1.2016 Mi
1:20.4.2016 Mi 24360 025
2:18.5.2016 Mi
3:15.6.2016 Mi

GESAMTBEITRAG: EUR 945

Sie sparen EUR 105 im
Volll:ltreil Vergleich zur Einzelbuchung.

IN KOOPERATION MIT

TPA Horwath

Strategische Kompetenz

GRUNDLAGEN DER GOVERNANCE

IM UNTERNEHMEN

,Governance” — sinnvoll oder
Regelungsdschungel?

Als verantwortliche Fiihrungskraft in hrem Unterneh-
men stehen Sie einer Vielzahl an gesetzlichen und inter-
nen Vorschriften sowie Anforderungen gegentiber. Die
Komplexitdt der Regelungen auf nationaler und interna-
tionaler Ebene und deren regelmiRige Uberarbeitung
ermdglichen es kaum, einen Uberblick zu bewahren.
Welche Bestimmungen sind fir lhr Unternehmen und
lhre individuellen Abldufe relevant? Wo sind diese zu
finden und wie sind sie sanktioniert? Wie erkennen Sie
die wesentlichen Regelungen, die es einzuhalten gilt?

Komprimierter Uberblick zur
Herausforderung ,Governance”

Sie kennen die regulatorischen Anforderungen fiir lhre
Organisation aus der osterreichischen und interna-
tionalen Gesetzgebung. Sie sind mit den daraus ab-
leitbaren Mindestanforderungen vertraut und wenden
diese auf die Governance-Teilbereiche Compliance,
Risikomanagement, Revision und Interne Kontrollsys-
teme an. Sie erkennen lhre Aufgaben im Rahmen der
Organisationsverantwortung fiir das Unternehmen.

Management-Tools, die Sie erhalten:

= Uberblick der wesentlichsten Bestimmungen
zum Bereich Governance (z.B. UGB, UK Bribary,
FATCA)

® Methodik zur Auswahl der anzuwendenden,
wesentlichen Regelungen und Vorgaben, um eine
risikoorientierte und damit effiziente Umsetzung
zu ermoglichen

u Reifegradmodelle zur Einstufung nach Mindest-
standards und zur Ableitung von Vorgaben fiir
Einfiihrungsprojekte

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie schaffen Rechtssicherheit zu den
Governance-Anforderungen an lhr
Unternehmen.

m Sie erkennen die kritischen Anwen-
dungs- und personlichen Haftungs-
fallen und wissen, wie Sie diese
vermeiden.

m Sie lernen die Kriterien fur eine effi-
ziente und effektive Umsetzung bzw.
Weiterentwicklung von Governance
in Ihrem Unternehmen kennen.

TRAINER
MMag. Roland Strauss
- Unternehmensberater,
A Trainer und Autor
o
4.11.2015 Mi 24361015
20.4.2016 Mi 24361025

Thlhs

DAUER: /2 Tag, 16.00—20.00 Uhr
BEITRAG: EUR 350

IN KOOPERATION MIT

TPA Horwath

Strategische Kompetenz
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GELEBTE GOVERNANCE AM BEISPIEL
RISIKOMANAGEMENT UND COMPLIANCE

Wie konnen Governance-
Anforderungen erfillt werden?

Was muss ein Unternehmen vorweisen, um Haftungs-
fragen aus Compliance-VerstoRen zu entgehen? Wie
kann Risikomanagement in Unternehmen unterschiedli-
cher Grolle moglichst zielgerichtet und effizient umge-
setzt werden? Die Regelwerke im Zusammenhang mit
Governance verlangen zahlreiche Strukturen und Vor-
kehrungen von Unternehmen, um den regulatorischen
Anforderungen zu entsprechen. Zumeist erfolgt dies
durch eine abstrakte Formulierung der Anforderungen,
ohne aber einen Leitfaden fiir die konkrete Umsetzung
zu liefern.

Richtige Umsetzung von Compliance

und Risikomanagement

Sie lernen die Vorgaben an Compliance und Risikoma-
nagement fir Unternehmen unterschiedlicher GroRen
kennen und erhalten einen Uberblick iiber die verschie-
denen strukturabhangigen Umsetzungsmaglichkeiten.
Entwerfen Sie eine effektive und effiziente Variante fiir
lhr Unternehmen und setzen Sie das entsprechende
Einfiihrungsprojekt zielorientiert auf. Sie kennen haufig
begangene Fehler, um diese bei lhrer Umsetzung zu
vermeiden.

Management-Tools, die Sie erhalten:

® Ansétze zur Durchfiihrung von Risikoidentifikation
und -bewertung im Unternehmen

= Methoden zur Beurteilung der wesentlichen Unter-
nehmensbereiche, um méglichst zielgerichtete und
effiziente Mallnahmen zu verankern

= Bausteine zur Verwendung in den erforderlichen
Managementsystemen

= Lessons learned”, um Fehler bei Einfiihrungs-
projekten zu vermeiden

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Sie erhalten einen Uberblick zu den
Anforderungen an Compliance- und
Risikomanagementsysteme.

m Sie lernen unterschiedliche Arten
und Methoden zur Umsetzung der
Governance-Systeme kennen und
finden die fiir Thr Unternehmen
passende Losung.

m Sie steigern die Effizienz und Effek-
tivitat von Verwaltungsabldufen in
Compliance- und Risikomanagement-
systemen und vermeiden héufig
begangene Fehler.

TRAINER

MMag. Roland Strauss
Unternehmensberater,
Trainer und Autor

2.12.2015 Mi
18.5.2016 Mi

24362015
24362025

[BL)

DAUER: '2 Tag, 16.00-20.00 Uhr
BEITRAG: EUR 350

IN KOOPERATION MIT

/. TPA Horwath

Strategische Kompetenz

GELEBTE GOVERNANCE AM BEISPIEL INTERNES

KONTROLLSYSTEM UND MONITORING

Effiziente Bewadltigung der
vielfdltigen Vorgaben

Was ist unter dem Internen Kontrollsystem zu ver-
stehen und wie kann es umgesetzt werden? Welche
Monitoring-Funktion ist vorgesehen und wie kann die-
se, z.B. in Form einer internen Revision, sichergestellt
werden? Die gesetzlichen Governance-Anforderungen
verlangen umfangreiche Vorkehrungen in lhrem Unter-
nehmen. Doch wie kénnen Sie aus diesen abstrakten
Formulierungen einen konkreten Umsetzungsplan fir
Ihr Unternehmen entwickeln?

Wirksames Internes Kontrollsystem

und Monitoring

Sie kennen die Vorgaben und operativen Herausfor-
derungen, wenn Sie prozessimmanente Interne Kon-
trollsysteme und eine prozessunabhdngige Monitoring-
Funktion umsetzen. Sie sind mit den unterschiedlichen
Maoglichkeiten fiir die Umsetzung vertraut und wahlen
die passende Losung flr lhr Unternehmen. Sie gestalten
zielorientierte Einfiihrungs- bzw. Umsetzungsprojekte
und vermeiden héufig begangene Fehler. Sie stellen eine
dauerhafte Umsetzung im Unternehmensalltag sicher.

Management-Tools, die Sie erhalten:

= Verankerung von Steuerungs- und Kontroll-
systemen in Unternehmensprozessen und
-abldufen

= Methoden zur Beurteilung der wesentlichen
Unternehmensbereiche, um risikoorientiert
vorgehen zu kénnen

= Methodische und IT-systemgestiitzte Umsetzungs-
varianten und deren Vor- und Nachteile

®  Lessons learned”, um Fehler bei Einfiihrungs-
projekten zu vermeiden

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Sie kennen die Governance-Anfor-
derungen fiir Monitoring und Interne
Kontrollsysteme an lhr Unternehmen.

® Sie vermeiden personliche Haftungs-
fallen aus Ihrer Fiihrungsverant-
wortung.

m Sie erkennen den richtigen Umset-
zungsgrad fur Ihr Unternehmen.

m Sie steigern die Effizienz und
Effektivitat von Verwaltungsablau-
fen bei Monitoring und Internen
Kontrollsystemen.

TRAINER

MMag. Roland Strauss
Unternehmensberater,
Trainer und Autor

20.1.2016 Mi
15.6.2016 Mi

24363015
24363025

DAUER: "2 Tag, 16.00—20.00 Uhr
BEITRAG: EUR 350

IN KOOPERATION MIT

/. TPA Horwath

Strategische Kompetenz
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EFFECTUATION - ENTSCHEIDEN UND
HANDELN JENSEITS DES PLANBAREN

Trotz Ungewissheit gut entscheiden
und entschlossen handeln

Griinder/-innen wollen ihre Start-ups schnell zu rei-
fen Unternehmen entwickeln. Damit jedoch reife Un-
ternehmen in turbulenten Zeiten erfolgreich bleiben,
missen sie oft unternehmerisch wie Start-ups agieren.
Man braucht Fiihrungskrafte und Mitarbeiter/-innen,
die unternehmerisch denken und handeln. Doch was
macht Unternehmer/-innen innovativ? Was macht das
Unternehmerische in Unternehmen aus? Was hemmt
es in reifen Unternehmen? Und wie kann man den
Unternehmergeist bei den eigenen Mitarbeitern/-innen
wecken und férdern?

Unternehmerisch entscheiden

mit lernbarer Methode

An diesem Tag lernen Sie, wie Sie unternehmerisches
Potenzial wecken und fordern. Dazu stellen wir ak-
tuelle wissenschaftliche Erkenntnisse tiber die Denk-
muster erfolgreicher Unternehmer/-innen (Effectuation)
der klassischen Managementlehre gegentiiber. Sie ana-
lysieren die Hemmnisse fiir unternehmerisches Handeln
in Threm Unternehmen und planen, wie Sie unterneh-
merische Handlungskompetenz etablieren und zur Ge-
staltung der Zukunft nutzen.

Strategische Management-Tools,

die Sie erhalten:

= Situationsanalyse in komplexen, dynamischen und
ungewissen Situationen

® Prinzipien und Prozess unternehmerischer
Expertise als Ergdnzung zu klassischem
Management

= Handlungsempfehlungen zum Uberwinden von
Hemmnissen und Schaffen idealer Bedingungen
fur unternehmerisches Handeln

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m |dentifizieren Sie schlummernde
Potenziale flir unternehmerisches
Handeln.

® Lernen Sie, unternehmerisches
Handeln (Effectuation) als Metho-
de dort zu nutzen, wo klassisches
Management nicht greift.

m Uberwinden Sie die klassischen
Hemmnisse der Zukunftsgestaltung.

m Schaffen Sie Rahmenbedingungen,
die unternehmerisches Entscheiden
und Gestalten erméglichen.

TRAINER

Michael Faschingbauer,
MBA
Organisationsberater,
Trainer und Autor

16.11.2015 Mo
13.6.2016 Mo

25348015
25348025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 520

INKLUSIVE: Buch , Effectuation —

Volrr']t;il Wie erfolgreiche Unternehmer
denken, entscheiden und
handeln” von Michael
Faschingbauer

ONLINE
TEST TESTEN SIAE IHR WISSEN
>>Info auf Seite 7<<

Strategische Kompetenz

STRATEGIEENTWICKLUNG FUR DIE PRAXIS

Kombination von Strategie
und Tagesgeschaft

Strategieentwicklung — jede Fiihrungskraft weif3, dass
man sie durchfiihren muss, aber der Weg zum Ergebnis
erscheint miihsam, zeitaufwendig und teuer. Angesichts
der Herausforderungen des Tagesgeschifts wird Strate-
gieentwicklung meist auf den Sankt-Nimmerleins-Tag
verschoben.

Dieses Seminar bietet lhnen die Gelegenheit zur Stra-
tegieentwicklung und Umsetzungsplanung, damit Sie
in kurzer Zeit praxisrelevante und fundierte Ergebnis-
se erzielen.

Sie erstellen einen konkreten
Umsetzungsplan

Sie lernen, wie strategisches Denken und Handeln in
den Managementprozess integriert werden kann und
welche wesentlichen Konzepte, Methoden und Tools
Sie dabei in der Praxis mit hohem Wirkungsgrad ein-
setzen konnen. Als Kernaktivitdt des Workshops ent-
wickeln Sie die Eckpunkte einer Strategie fiir das eigene
Unternehmen/den eigenen Bereich und formulieren
einen strategisch fundierten Umsetzungsplan.

Management-Tools, die Sie erhalten:

= Wesentliche strategische Ansdtze und ihre
Anwendung in der heutigen Strategiepraxis

u Zeitgemdle Konzepte, Methoden und Tools
flir strategisches Management in der Praxis

= Welche Informationen man fiir Strategie-
entwicklung wirklich braucht

= Wie man zlgig, praxis- und ergebnisorientiert
eine Strategie entwickelt

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie starten nach dem Seminar
mit einem strategisch fundierten
Umsetzungsplan durch.

m Sie wissen, wie man sicherstellt,
dass die Strategie konsequent und
unternehmensweit umgesetzt wird.

TRAINER

Dr. Michael Hirt,
MBA, LL.M.

Experte flr Strategie- &
Managementinnovation

13.-14.10.2015 Di, Mi 39335015
29.-30.3.2016 Di, Mi 39335025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 760

Exklusiv fiir Seminarteil-
Fole?w nehmer/-innen: Teleseminare
zur Transfersicherung

Als hochwirksames Instrument zur
Umsetzungsbegleitung bietet Dr. Hirt
den Teilnehmern/-innen insgesamt

3 exklusive Teleseminare zur Transfer-
sicherung an, und zwar 2, 4 und

6 Monate nach dem Seminar.

DAUER: pro Teleseminar 70-miniitige
Telefonkonferenz

INHALT: Erfahrungsaustausch, Feedback,
Fragen und Tipps, um die Umsetzung in
die Praxis sicherzustellen

BEITRAG: EUR 150

Strategische Kompetenz
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= Entdecken Sie die Welt der Borse: Eignen Sie sich im
,1x1 der Wertpapiere” fundiertes Grundwissen an.

= Von Aktien bis Zertifikate: Vertiefen Sie Ihr Borsewissen
in Uber 25 Seminaren — von den Grundlagen bis hin zu
Spezialthemen.

= Aus der Praxis: Lernen Sie von den Profis! Unsere
Vortragenden verfiigen lber langjahrige Erfahrung
,direkt vom Markt”.

m Zeit ist Geld: Profitieren Sie von kompakten Formaten und dem
All-inclusive-Service des WIFI Management Forums.

WIENER BORSE AKADEMIE
WISSEN ALS WERTANLAGE

Ob Privatanleger/-in, Mitarbeiter/-in bei Banken und Versicherungen oder
Vermogens- und Finanzberater/-in — an der Wiener Borse Akademie profitieren
Sie von fundierter Weiterbildung und Tipps aus der Praxis.

Praxisorientierte Aus- und Weiterbildung

fiir Einsteiger und Finanzprofis

Als Bérse-Neuling erwerben Sieim ,1 x 1 der Wertpapie-
re” Grundwissen Uber die unterschiedlichen Arten von
Wertpapieren sowie Aufgabe und Funktion des Kapital-
markts. Dieses Seminar kénnen Sie auch im eLearning
absolvieren und so die Welt der Bérse bequem von zu
Hause aus entdecken.

Von Aktien bis Zertifikate: In zahlreichen Spezial-
seminaren vertiefen Sie lhre Kenntnisse tiber
Finanzinstrumente, Analyse und Strategie
sowie Portfolio-Management. Besonderes
Augenmerk legen wir auf den hohen Pra-
xisbezug der Inhalte und die unmittelbare
Anwendbarkeit des Erlernten. Dement-
sprechend verfligen unsere Vortragenden
tber langjahrige Erfahrung, Sie lernen von
Profis ,direkt vom Markt“.

lhr Weg zum/zur Borsehdndler/-in

Der Beruf des/der Borsehandlers/-in gilt in der Finanz-
branche als eine der interessantesten Tatigkeiten. An der
Wiener Bérse Akademie kommen Sie lhrem Berufsziel
einen Schritt naher.

Der Lehrgang zum/zur Borsehandler/-in fiir den Kassa-
markt stellt die offizielle Berufsausbildung zum/zur Xe-
tra®-Héndler/-in sowie Market Maker dar. Sie bereiten
sich sowohl auf die Handlerpriifung als auch den Berufs-
alltag bestméglich vor. In einer Woche erwerben Sie an-
hand von praxisbezogenen Fallbeispielen und Trainings
Kenntnisse Giber das Marktmodell Kassamarkt, das Han-
delssystem sowie Analysetechniken, Bewertungsmetho-
den und Clearing.

Die Wiener Borse Akademie ist eine Kooperation zwischen
WIFI Management Forum und der Wiener Borse AG.

wiener’borse.at .
WIFI MANAGEMENT FORUM
L wertzuwissen LA

:-T..
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PROZESSE OPTIMIEREN & QUALITAT ALS FUHRUNGSAUFGABE

UNTERNEHMEN STEUERN

Trotz zunehmender Komplexitat
souverdn organisieren und
handlungsfahig bleiben

Sie miissen in dynamischen Zeiten Ergebnisse steigern,
Kosten senken, Prozesse optimieren und das Unterneh-
men gestalten? Die gdngigen Ansitze zur Leistungsopti-
mierung und Kundenorientierung versagen heute aber
haufig. Doch wie vorgehen, wenn der Ergebnisdruck
starker wird, die Komplexitdt zunimmt und klassisches
Vorgehen nichts bringt? Wie bleiben Sie schnell und
handlungsfahig, wenn lhr Erfolg von unvorhersehbaren
Ereignissen in der Zukunft abhangt? Wie steigern Sie
Kundenzufriedenheit, senken lhre Kosten und optimie-
ren gleichzeitig Ihre Leistung?

Leistung und Ergebnis steigern mit

einfach erlernbarer Methode

Lernen Sie eine betriebswirtschaftlich fundierte und
vielfach bewéhrte Optimierungsmethode kennen, die
universell und leicht anwendbar ist und Sie dabei un-
terstiitzt, rasch und pragmatisch Erfolge zu erreichen.
Der ,Process-Life-Cycle” ist Mittelpunkt dieser Opti-
mierungsmethode zur Leistungssteigerung und verbes-
serten Unternehmenssteuerung.

Beispiele aus der Praxis zeigen Ihnen die unmittelbare
Anwendung in Threm Unternehmen.

Prozessmanagement-Tools, die Sie erhalten:

u Referenzprozesse, Prozesslandkarten und
Vorgehensmodell

m 4-Schritte-Methode zum optimierten und
umgesetzten Prozess

u Prozess-Analysemethoden und -Kennzahlen

® Prozessziele mit Unternehmenszielen koppeln

m Prozesscockpit

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie konnen Prozesse aus lhrer Organi-
sation mitbringen und im Workshop
optimieren.

m Sie werden auf diese Weise schnell
handlungsféhig und gestalten Ihre
Prozesse.

m Sie begrenzen lhr Risiko und nehmen
Beispiele und Tricks fiir die Praxis mit.

m Sie lernen eine Optimierungsmethode
kennen, die unmittelbar umsetzbar ist.

TRAINER
Univ.-Lektor
DI Dr. Karl Wagner

Pionier im Prozess- und

Qualitdtsmanagement

NEU IM PROGRAMM

29.9.2015 Di 39376015
1.3.2016 Di 39376025

DAUER: 1 Tag, 9.00—17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 520

IN KOOPERATION MIT

procon’
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Trotz zunehmender Komplexitat
und steigendem Druck die
Qualitatsfahigkeit steigern

Sie missen in dynamischen Zeiten Qualitdt steigern,
Kosten senken und Prozesse optimieren? Die gingi-
gen Ansdtze zur Qualitétssteigerung und Kundenori-
entierung versagen allerdings in heutigen Situationen
haufig. Doch wie vorgehen, wenn der Kostendruck
immer starker wird, Komplexitdt zunimmt und klassi-
sches Vorgehen nichts bringt? Wie Leistung optimieren
und Kundenzufriedenheit steigern, wenn lhr Erfolg von
unvorhersehbaren Ereignissen in der Zukunft abhdngt?
Was tun, wenn keiner weifs, wie dies alles unter einen
Hut zu bringen ist?

Leistung des Unternehmens

und Qualitdt steigern

Lernen Sie betriebswirtschaftlich fundierte und vielfach
bewdhrte Qualititsmanagement-Methoden kennen.
Ausgehend von der Frage ,Was ist Uiberhaupt Qualitat?”
werden Zusammenhénge und Unterschiede zwischen
Qualitdts-, Prozess- und Risikomanagement klar dar-
gestellt. Sie verfligen liber Techniken zur Qualitéts-
verbesserung, die leicht anwendbar sind. Sie werden
dabei unterstiitzt, rasch und pragmatisch Erfolge zu
erreichen und den Qualitdtsgedanken im Unternehmen
zu vertiefen.

Qualititsmanagement-Tools, die Sie erhalten:

= Qualitét als strategischer Erfolgsfaktor, Beispiele
fur Qualittsdefinitionen (1ISO 9000, D. Garvin,
P. Crosby)

= Uberblick der Methoden des Qualititsmanage-
ments, traditioneller vs. moderner Qualitatsbegriff
(TQM)

® Qualitdtsnormen (Uberwachung und Kontrolle)

= Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung fiir
Qualitatsfahigkeit

= Qualititsmanagement — Abgrenzung/Uberschnei-
dung zu Prozessmanagement

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erlernen Qualitdtsmanagement-
Methoden, die unmittelbar umsetzbar
sind.

m Sie werden schnell handlungsfahig
und haben einen Uberblick iiber
praktikable Qualititsmanagement-
Ansatze.

m Sie férdern den Qualitatsgedanken
und nehmen Beispiele und Tricks
aus der Praxis mit.

TRAINER
Univ.-Lektor

DI Dr. Karl Wagner
Pionier im Prozess- und
Qualitdtsmanagement

5.10.2015 Mo
27.4.2016 Mi

25339015
25339025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 520

INKLUSIVE: Buch ,Qualitits-
V°|rtre“ management fiir KMU” von
Univ.-Lekt. DI Dr. Karl Wagner

und Matthias Zacharnik

Bringen Sie konkrete
UL Fragestellungen aus lhrer
Organisation ins Seminar mit

und erarbeiten Sie effektive
Antworten.

procon’

Strategische Kompetenz
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STRATEGISCHES eBUSINESS: )
DIGITALKOMPETENZ FUR GESCHAFTSFUHRER

Unternehmensfiihrung im
digitalen Zeitalter

Als Entscheidungstrdger/-in konnen Sie nicht alle Neu-
heiten des digitalen Business kennen, dennoch werden
eBusiness und Mobile Trends immer wichtiger. Der
Umgang mit digitalen Medien ist aber in vielen Unter-
nehmen noch ausbaufahig. Welche rechtlichen Vor-
gaben miissen dabei erfillt werden? Wie hat sich die
Kundenbeziehung aufgrund des Internets gedndert? Wie
sinnvoll ist das Outsourcing digitaler Leistungen? Dies
sind nur einige Fragen, die Unternehmen immer mehr
beschiftigen und unter Entscheidungsdruck bringen.

Neue Medien und Internet-Strategien ver-

stehen und fir traditionelles Business nutzen
Mobile Endgeréte, elektronische Rechnungslegung und
Cloud-Technologien sind nur einige Beispiele fiir neue
Ansdtze, wie Unternehmen Kosten sparen kénnen, aber
auch fiir neue Geschiftspotenziale, die im Entstehen
sind. Sie erhalten einen Uberblick tiber geschiftsrele-
vante Technologien. In einfachen Worten und mit vielen
Beispielen lernen Sie die Grundlagen von eBusiness
kennen und erarbeiten Losungen fiir Ihr Unternehmen.

Management-Tools, die Sie erhalten:
= GesetzmaBigkeiten der Informationswirtschaft
fur alle Branchen
= Von Dokumenten zu Daten
— Elektronischer Zahlungsverkehr
- eRechnung
— Elektronisches Beschaffungswesen
= Compliance und Haftungen im digitalen Bereich
= Ausweitung bestehender Geschiftsfelder ins Internet
® Rekrutierung und Fithrung des digitalen
Fachpersonals
Betriebswirtschaftliche Chancennutzung und
Risikominimierung als Geschaftsfiihrer/-in
Grundregel des digitalen Wettbewerbs
= Basiswissen in Online Marketing, Online Sales und
Kundenpflege fiir Geschéftsfiihrer/-innen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

u Sie lernen — frei von Beriihrungsangsten
— neueste Technologien kennen.

m Sie wissen, worauf es bei Internet-
Okonomie und eBusiness ankommt.

m Sie erhalten Ansétze zur Entwicklung
neuer Geschéftsprozesse.

TRAINERTEAM

Dr. Gerhard Laga

Mag. Martin Giesswein
eBusiness-Experten

1.12.2015 Di
8.6.2016 Mi

25351015
25351025

DAUER: 1 Tag, 9.00—17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 520

Strategische Kompetenz

ERFOLGREICH DURCH KOOPERATIONEN

Wie gestalte ich erfolgreiche
Kooperationen?

Wie kdnnen Sie bestehende oder geplante Kooperatio-
nen erfolgreich gestalten? Sie wissen, dass (interne und
externe) Kooperationen ein wichtiger Erfolgsfaktor sind
— wenn sie funktionieren. Doch wie finden Sie den/
die richtige/-n Partner/-in? Und wie sieht ein optimaler
Kooperationsbildungsprozess aus? Welche Werkzeuge
und Methoden setzen Sie ein, sowohl bei der Planung
als auch im Management?

Kooperationen erfolgreich gestalten

und einsetzen

Sie lernen, Kooperationen erfolgreich und praxisnah
zu gestalten. Sie kennen verschiedene Organisations-
formen und deren Einsatzmdglichkeiten. Sie wissen,
welche Werkzeuge und Methoden Sie fiir die verschie-
denen Phasen der Kooperation einsetzen. Sie erhalten
einen Einblick in die Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren von
kooperierenden Unternehmen und lernen anhand von
Beispielen aus der Praxis, Kooperationen zu managen.

Management-Tools, die Sie erhalten:

= Praxisrelevante Informationen und Grundlagen
zur erfolgreichen Gestaltung und Umsetzung von
Kooperationen

m Aktuelle Werkzeuge und Methoden fiir den Einsatz
in den verschiedenen Phasen einer Kooperation

= Kooperationsbildungsprozess — den Erfolg von
Kooperationen steigern

m Kooperationsmanagement — wie Kooperationen
erfolgreich bleiben

= Praxisbeispiele fiir erfolgreiche Kooperationen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie lernen, Kooperationen erfolgreich
zu gestalten und zu managen.

m Sie bekommen eine anwendbare
Ubersicht iber Werkzeuge und
Methoden in den verschiedenen
Phasen von Kooperationen.

m Sie erhalten — unterstiitzt durch
Praxisbeispiele — wichtige Einblicke
in Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren
von Kooperationen.

TRAINER

Mag. Immo Mohrenschildt,
CMC

Unternehmensberater,
Trainer und Autor

6.11.2015 Fr
12.5.2016 Do

25338015
25338025

DAUER: 1 Tag, 9.00—17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 520

INKLUSIVE: Buch ,Erfolgreich
lhr ; .
(VAy A mit Kooperationen und
Netzwerken”, Hrsg. Experts

Group Kooperation und
Netzwerke

Strategische Kompetenz
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ZUKUNFTSFAHIGE BUSINESSMODELLE MIT CSR

CSR kostet, aber was bringt es?

Viele Unternehmen beschiftigen sich mit Nachhaltig-
keit und CSR (Corporate Social Responsibility). Aber
lebt der CSR-Gedanke tatsachlich? Wird CSR heut-
zutage als notwendiges ,Add-on” und Marketing-Instru-
ment gesehen oder verbirgt sich dahinter ein wertvolles
Organisationsentwicklungs-Tool mit fiir die Zukunft
wichtigen Potenzialen fiir Businessmodelle? Entdecken
Sie neue Maglichkeiten, Ihr Unternehmen mit einem
CSR als Managementansatz nachhaltiger und zukunfts-
sicherer zu machen.

Mit CSR strategisch die Zukunft sichern
Lernen Sie CSR als Managementansatz und die entspre-
chenden Anforderungen der ONR 192500 kennen. Mit
der Umsetzung von CSR im Rahmen eines integrierten
Nachhaltigkeitsmanagements unterstiitzen Sie die lang-
fristige Ausrichtung Ihres Unternehmens bei Mitarbei-
tern/-innen und Stakeholdern. Sie tibernehmen Verant-
wortung fiir die Auswirkungen des unternehmerischen
Handelns auf Umwelt und Gesellschaft und erkennen
neue Vorteile aus systemischer Sicht. Daraus ergibt
sich ein neuer Managementansatz, der zur Stabilitét,
nachhaltigen Entwicklung und Zukunftsfahigkeit lhres
Unternehmens beitragt.

CSR-Tools, die Sie erhalten:

m CSR-Checklisten fir Unternehmensstrategie,
Marketing, F&E, Produktion und Personal-
management

= Fahrplan zur Integration von CSR in lhr
Managementsystem

= MafBnahmen zur Einflussbereichserweiterung
in Ihrem gesamten Wirkungsfeld

® CSR-Management-Landkarte

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® ntegrieren Sie CSR-Handlungs-
und Entscheidungsschritte in die
Alltagsprozesse.

m Definieren Sie ,good economy”, neue
Kunden- bzw. Lieferantenbeziehungen
und Wertegemeinschaften.

® Erweitern Sie lhren Einflussbereich
durch gezielte Stakeholder-
Kommunikation.

® Machen Sie lhr derzeitiges Business-
modell durch CSR zukunftsfahiger.

TRAINER

DI Dr. Michael Weiss
Organisationsberater,
Trainer und Autor

1.10.2015 Do
18.5.2016 Mi

39334015
39334025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 520

Strategische Kompetenz

VON DER VISION ZUR INNOVATIONSSTRATEGIE

Trends nutzen und Wettbewerbs-
vorteile generieren

Wie setzen Sie lhre Vision in einer klar formulierten
Innovationsstrategie um? Wie erkennen Sie, ob lhr
Unternehmen den richtigen Kurs eingeschlagen hat?
Wie reagiert Ihr Unternehmen bestméglich auf Ver-
anderungen in Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt?
Ist Ihr Geschéftsmodell nachhaltig zukunftsfahig? Sind
Produkt- und Serviceinnovationen erforderlich? In wel-
chen Mérkten sollten Sie wachsen und wie soll sich lhre
Marke weiterentwickeln?

Erfolg durch Verwerten geeigneter
Wachstumschancen

Identifizieren Sie geeignete Innovationsfelder fiir Thre
Vision: Sie lernen, systemisch an lhr Unternehmen, lhr
Portfolio heranzugehen und branchenrelevante Trends
miteinzubeziehen. Die vermittelten Design-Thinking-
Methoden unterstiitzen Sie dabei, komplexe Zusam-
menhdnge visuell darzustellen und Mitarbeitern/-innen
wie Partnern/-innen begreifbar zu machen.

Management-Tools, die Sie erhalten:

= Design-of-Vision-Prozess: Ubersetzung der
Vision in eine auf die Unternehmensstrategie
abgestimmte Innovationsstrategie, Aufdecken
geeigneter Wachstums- und Innovationsfelder

® Trend & System Map inkl. Ubersetzung von
Markt- und Technologietrends in potenzielle
Geschiftstatigkeit

= Design Thinking: interdisziplindres und
visuelles Arbeiten

* Die Auswahl der angefiihrten Trainer/-innen richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie identifizieren Wachstums- und
Innovationsfelder fiir Ihr Unternehmen.

m Sie leiten aus Branchen- und Techno-
logietrends Wettbewerbsvorteile fiir
Ihre Angebote ab.

m Sie formulieren Ansatze fiir eine
nachhaltige Innovationsstrategie,
die Flopraten senkt und Ressourcen
schont.

TRAINER/-IN*

Mag. Barbara Hofleitner

Mag. Stefan Arbeithuber

Experte/-in von Spirit Design

23.11.2015 Mo
1.6.2016 Mi

24364015
24364025

DAUER: V2 Tag, 15.00—19.00 Uhr
BEITRAG: EUR 350

Buchen Sie das Seminar

Paket . .

(3431 gemeinsam mit ,Produkt- und
Serviceinnovationen erfolgreich

umsetzen” um EUR 630 und
sparen Sie EUR 70.

o-lNé-éNl—E TESTEN SIE IHR WISSEN
>>Info auf Seite 7<<
IN KOOPERATION MIT
< -
spirit design ¥

thinking the future

Strategische Kompetenz
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IHR INNOVATIONSERFOLG IST UNSER PROJEKT

,Jedes Unternehmen hat nur 2 Funktionen: Innovation und Marketing.
A//eS andere ist SCthCkendes Beiwerk. “ Peter Druc ker, Die Praxis des Managements, 1954

In einer globalisierten Welt stehen Unternehmen vor
3 grollen Herausforderungen: Innovationen schaf-
fen, um Wettbewerbsvorteile zu sichern, nationale
und internationale Vermarktung dieser Innovatio-
nen sowie die Sicherstellung einer lebenslangen
Qualifikation fir Fiihrungskréfte und Mitarbeiter/
-innen, um Know-how-Vorspriinge ausbauen und
halten zu kénnen.

Entscheidungstrager/~-innen miissen auf die Fanta-
sie und Kreativitat im Unternehmen setzen, um im
harten globalen Umfeld zu reiissieren. Dazu ge-
niigt es nicht, kleine Innovationsschritte zu setzen,
sondern vielmehr miissen Anderungen angestrebt
werden, die fir die Kunden/-innen neue Nutzen-
Niveaus schaffen —nur so kann man aus einem meist
ruinésen Preis-Feature-Konditionen-Wettbewerb
ausbrechen.

Unsere Seminare bieten dafiir die nétige Grund-
lage. Sie erwerben das Riistzeug, um in diesem
herausfordernden Umfeld herausragende Lsungen
zu erarbeiten.

Innovation = Invention + Umsetzungserfolg
Gute Ideen sind eine wesentliche Voraussetzung
fur erfolgreiche Innovation. Systematische Kreativi-
tatstechniken helfen dabei, wirklich neue Produkte
und Dienstleistungen zu entwickeln, die auch ein
schutzrechtsfahiges Niveau erreichen.

In Zeiten des rasanten Know-how-Zuwachses wird
es dartiber hinaus immer wichtiger, mit anderen Ent-
wicklern/-innen zusammenzuarbeiten, um alle ver-
fligharen Maglichkeiten zu nutzen. Die Einbindung
Externer in den Innovationsprozess, Co-Creation und
Crowdsourcing (die Nutzung der Masse von Krea-
tiven im Internet) gewinnen dabei an Bedeutung.

Dies alles sollte nicht zuféllig, sondern strategisch
geplant umgesetzt werden — Technologie- und In-
novationsstrategien werden zusehends wichtiger.

Professionelles Know-how

macht den Unterschied

Die Innovationsfahigkeit zu steigern und Innovati-
onsinstrumente zu nutzen, gehort mehr und mehr
zur unverzichtbaren Grundqualifikation von Unter-
nehmern/-innen und Fiihrungskréften. Dazu wur-
den Seminare gemeinsam mit Experten/-innen der
Spirit Design — Innovation and Brand GmbH und
der Experts Group Innovation & Technologietransfer
entwickelt, die lhnen zu einem professionellen In-
novationsmanagement verhelfen sollen.

Der praxisorientierte Trainingsansatz mit Fallbei-
spielen und Beispielen aus Ihrem Unternehmen
gewdhrleistet die unmittelbare Anwendbarkeit des
Gelernten in lhrem beruflichen Alltag.

Das gesamte Angebot des
Unser .
Ril=2l WIFI Wiens zum Thema
Innovation finden Sie unter

www.wifiwien.at/Innovationskompetenz.

IN KOOPERATION MIT
< d ~ b
o . E: G =
spirit design ¥ i i

Innavation und (2
thisksng the fut, Technologietransfer

E WIEN

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

ONLINE
TEST TESTEN SIE IHR WISSEN
>>Info auf Seite 7<<

Innovationskompetenz

KREATIVITATSTECHNIKEN FUR
BREAK-THROUGH INNOVATIONS

Wirklich neue Produkte entwickeln,
nicht ,Me-too”-L6sungen

Innovation = Invention + erfolgreiche Umsetzung. Dazu
bedarf es echter Neuerungen, nicht nur oberflachlicher
Verbesserungen. Wirklich neue, disruptive Elemente,
Technologien oder Geschdftsmodelle entstehen da-
bei aus oft unerwarteten Richtungen. Sie verdndern
die Regeln fiir ganze Branchen und definieren neue
Nutzen-Niveaus.

Kreativitatstechniken, die zu wirklich

neuen Ideen fiithren

In diesem praxisgerechten Workshop erlernen und
iben Sie Methoden und Techniken, wie Sie zu Break-
Through-Innovationen kommen und wie Sie andere
dazu bringen, ausgetretene Denkpfade zu verlassen.
Mit den klassischen Kreativititstechniken, wie z.B.
Brainstorming, gelangt man meist nur zu vorherseh-
baren Ergebnissen ohne besonderen Neuheitsgrad —
wirklich neue Ideen entstehen bei solchen Methoden
eher zuféllig. Durch systematische Kreativitatstechniken
gelingt es, den eigenen kreativen Horizont deutlich zu
erweitern. Sie erlernen, wie Sie verschiedene Tech-
niken einsetzen und kombinieren, um zu disruptiven
Ideen zu gelangen.

Systematische Kreativitatstechniken,

die Sie erhalten:

= Sinnhafte Anwendungsfille fir assoziative
Kreativtechniken

= Diskursive und systematische Kreativitatstechniken

u |dealitdtsprinzip und Evolutionslinien der
technischen Evolution

m Blaue Ozeane, Barrieren und Barrierenbrecher

= Konvergenzprodukte kreieren — bevor
es andere tun!

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erhalten einen Werkzeugkoffer,
anhand dessen Sie in lhren Teams
Ideen fiir wirklich neue Produkte
und Dienstleistungen erarbeiten, mit
denen Sie lhre Kunden/-innen positiv
Uberraschen.

® Durch systematische Kreativitatstech-
niken reduzieren Sie die Abhangigkeit
von Zufallsentwicklungen.

m Die erlernten Werkzeuge steigern
Ihre Kreativitdt und die lhrer Teams
signifikant.

TRAINER

Mag. Michael Dell, CMC
Innovationsberater, Lektor,
Trainer und Autor

28.10.2015 Mi
14.4.2016 Do

24365015
24365025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 520

Buchen Sie das Seminar
Paket . .
551y gemeinsam mit ,Open
Innovation und Co-Creation”

um EUR 940 und sparen Sie
EUR 100.

IN KOOPERATION MIT

s
Experts Group -
Innovation und -

Technologietransfer
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OPEN INNOVATION UND CO-CREATION

AUS PRAKTISCHER SICHT

Das eigene Kreativpotenzial
multiplizieren

In Zeiten rasanten technischen Wandels mit steigender
Konkurrenz, sich erh6hendem Innovationsdruck und
sich drastisch verkiirzenden Lebenszyklen wird multi-
disziplindres und kollaboratives Entwickeln immer mehr
zu einem wesentlichen Erfolgsfaktor bei der Kreierung
von Alleinstellungsfaktoren. Eine Moglichkeit, das krea-
tive und innovative Potenzial zu steigern, ist die Zu-
sammenarbeit mit Aullenstehenden.

Gemeinsam bessere Produkte entwickeln

Bei Open Innovation 6ffnen Sie den eigenen Innova-
tionsprozess flr Externe, um das Kreativ- und Innova-
tionspotenzial zu steigern. Es entsteht ein durch Co-
Creation entwickeltes gemeinsames Ganzes. Werden
moderne Methoden des Web x.0 fir den Open-Inno-
vation-Prozess eingesetzt, spricht man von Crowdsour-
cing. Sie lernen erfolgreiche Fallbeispiele aus unter-
schiedlichsten Branchen kennen und entwickeln eine
Roadmap fiir Open Innovation, Co-Creation und
Crowdsourcing fiir hr Unternehmen. Erfahren Sie mehr
tiber den Innovationsprozess — vom so genannten ,fuz-
zy front end of innovation” (die ganz friihe Phase der
Ideenfindung) tiber die Phase der Ideengenerierung,
die verschiedenen Phasen des Prototypings und der
Serieniiberleitung bis hin zu Marketing und After-Sales.

Management-Tools, die Sie erhalten:

= Open Innovation (Ol), Outside-In und Inside-Out

= Rechtliche Probleme von Ol und wie diese gelost
werden kénnen

® Ol-Kultur aufbauen, Ol-Hirden abbauen

® Ol in den verschiedenen Phasen des Innovations-
und Umsetzungsprozesses, Aufbau von Ol Road-
maps

u Uberblick tiber unterschiedliche Crowdsourcing-
Plattformen und deren Nutzen, soziale Netze der
Ressourcen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erkennen Chancen und Risiken
von Open Innovation.

m Sie erarbeiten eine Open Innovation
Roadmap fiir Ihr Unternehmen.

m Sie erhalten einen Uberblick iiber
Good-Practice-Beispiele aus unter-
schiedlichen Branchen.

m Sie erhalten die richtigen Werkzeuge,
um gemeinsam mit anderen Neues in
die Welt zu bringen.

TRAINER
Mag. Michael Dell, CMC

Innovationsexperte

18.11.2015 Mi
12.5.2016 Do

24366015
24366025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 520

Buchen Sie das Seminar
Paket . . - -
SISLy gemeinsam mit ,Kreativitats-

techniken fiir Break-Through

Innovations” um EUR 940 und
sparen Sie EUR 100.

IN KOOPERATION MIT

s
Experts Group _ =
Innovation und -

Technologietransfer
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PRODUKT- UND SERVICEINNOVATIONEN

ERFOLGREICH UMSETZEN

Mit innovativen Produkten und
Services Kunden gewinnen

Wie setzen Sie lhre Innovationsstrategie in konkreten
Produkt- und Serviceinnovationen um? Wie steigern
Sie den Wert lhrer Innovationen aus Kundensicht? Wo-
rin liegt lhre Unique Selling Proposition? Wie schaffen
Sie Differenzierungsmerkmale gegentiiber lhren Mit-
bewerbern/-innen? Wie kénnen diese in konkrete Pro-
dukt- und Servicefunktionalitaten tibersetzt werden, die
die Bediirfnisse Ihrer potenziellen Kunden/-innen best-
moglich erfillen? Optimieren Sie die Attraktivitat [hrer
Angebote und Innovationen fiir Ihre Kunden/-innen und
somit auch fur Ihr Unternehmen.

Mit Innovationen Kundenbediirfnisse
erfiillen und Nutzen schaffen

Erfahren Sie, wie Sie Innovations- und Wertsteigerungs-
potenziale aus Unternehmens- und Kundensicht iden-
tifizieren. Anhand eines Praxisbeispiels werden Ziel-
gruppen analysiert und Nutzerbedirfnisse abgeleitet.
Die identifizierten Anforderungen werden schlieRlich in
konkrete Produkt- und Servicefunktionalitdten tiberge-
fiihrt. Kreativititsmethoden unterstiitzen Sie bei der
Ermittlung unterschiedlicher Losungswege.

Management-Tools, die Sie erhalten:

m User-Perspektive und Persona Creation:
Analyse der Zielgruppe und ihrer Anforderungen

= Nutzenhierarchie: Identifikation und Priorisierung
der Wertsteigerungspotenziale in Form eines
,Nutzenbaums”

um Strukturiertes Ubersetzen der Kundenbediirfnisse
in konkrete Funktionalitdten

= Verschiedene Kreativitdtsmethoden

* Die Auswahl der angefiihrten Trainer/-innen richtet sich
nach deren zeitlicher Verfiigbarkeit.

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie kennen lhre Zielgruppen und
identifizieren deren individuelle
Beduirfnisse.

m Sie (er-)kennen klar den Nutzen lhrer
Angebote fir Ihre Kunden/-innen.

® Sie tbersetzen Wertsteigerungs-
potenziale in Funktionalitdten lhrer
konkreten Produkt- und Service-
innovationen und nutzen sie als
Wettbewerbsvorteil.

TRAINER/-IN*

Mag. Barbara Hofleitner

Mag. Stefan Arbeithuber

Experte/-in von Spirit Design

15.12.2015 Di
23.6.2016 Do

25347015
25347025

DAUER: 2 Tag, 15.00-19.00 Uhr
BEITRAG: EUR 350

Buchen Sie das Seminar
Paket . . g
S semeinsam mit ,Von der Vision
zur Innovationsstrategie” um

insgesamt EUR 630 und sparen
Sie EUR 70.

IN KOOPERATION MIT
< 4
spirit design ¥

thinking the future

Innovationskompetenz
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Abteilungsleiter Leitzentrale WEB Windenergie AG

.Frau Schloemmer bringt Fiihrungs- und Personalthemen insgesamt sehr pro-
fessionell und praxisnahe auf den Punkt und geht dabei stark auf individuelle
Herausforderungen der Seminarteilnehmer ein, dabei kann sie auf langjahrige
eigene Flhrungserfahrung zurlickgreifen. Besonders profitiert habe ich nicht
nur von lhrer Beratung bei Personalfragen sondern auch von innovativen
Methoden und Zugéngen fir den Managementalltag. Fir mich als junge Nach-
wuchsfihrungskraft brachte dies Orientierung und Effizienzgewinn in meiner
Abteilungsleiter-Funktion in einer dynamischen, wachsenden Organisation.”

Dipl.-Kauffr.(Univ.) Elisabeth Dinnebier
Vertragsmanagement Sparte EPC,

J. Christof Gesellschaft m.b.H.

.Die Teilnahme an WIFI Management Forum-Fiihrungs-
kraftetrainings stellte fir mich eine personliche und
fachliche Bereicherung dar. Im Kurzlehrgang ,Recht
kompakt’ und im Seminar ,Prokura - Fiihrungsver-
halten, Rechte und Pflichten’ haben sédmtliche Themen
absoluten Praxisbezug. Alle zur Verfiigung gestellten
Unterlagen sind inhaltlich wertvoll, gut strukturiert und
bieten Potenzial zu weiterer Vertiefung. Die Méglich-
keit des Austausches mit anderen Fihrungskréften
' ermdglicht die Erweiterung des eigenen Horizonts und

erdffnet neue Geschéftsfelder.”
Mag. Julia Frauscher ‘,
HR Specialist Mondi AG /

.Das Seminar ,Arbeitsrecht kompakt’ wurde
durch die theoretische und praktisch anwend-
bare Kompetenz von Prof. Dr. Wolfgang

Mazal zu einem regelrechten Erlebnis.

Durch alltagsnahe Situationsgeschehnisse

Ing. Thomas Sedlak
Geschiftsfiihrer, Ing. Th. Sedlak e.U.
Werkzeug- und Formenbau

Elfriede Hell, MBA
General Manager, Division recycling

aus seinem Umfeld und aus dem der Teil-
nehmer/-innen fiihrte uns Prof. Mazal durch die
Arbeitsrechtswelt und lehrte uns dadurch den
entsprechenden Weitblick zu dieser Thematik
im Vergleich zu den Paragraphen im Kodex.
Eine spannende 2-tdgige Reise, die sich lohnt
anzutreten!”

,Es war ein spannender und sehr informativer
Tag, der gefillt war mit praktischen Tipps,
auf welche man als Einsteiger, wie ich, wahr-
scheinlich nicht so leicht trifft.

Tipps, wie ,\Wo finde ich was?" und vor allem
Was bedeuten diese Informationen fiir mein
Investment?” sind hier sehr hilfreich. Abge-
rundet wurde es durch einen erleuchtenden
Blick hinter die Kulissen, welche Informatio-
nen uns die Medien geben und welche man
wirklich genau suchen muss.

Ich kann das Seminar ,,Bérse-Informationen
und Recherche im Internet” nur allen weiter-
empfehlen, die auf der Suche nach prakti-
schen Investmentinformationen sind und die
Zusammenhénge, sowie deren Bedeutung
besser verstehen wollen.”

technology - Starlinger & Co. GmbH

.Wir alle wissen, wie wichtig die Stimme
fur das Gesamtbild von Menschen ist. Wir
kennen unser Stimmorgan kaum, kénnen
es nicht immer bewusst einsetzen und die
Idee, dass man Stimme trainieren kann, ist
uns oftmals fremd. Ich war erstaunt und
begeistert, wie man in wenigen Stunden, im
Seminar ,Stimme - Sprache — Persénlichkeit’
mit Ingrid Amon, die Stimmmaglichkeiten
erweitern kann. Wir wurden auch im Héren
geschult. Dadurch war uns noch bewusster,
wie wichtig die Stimme ist, um die Umwelt
,anzusprechen’ bzw. wie viele Vorurteile mit
dem Horen einer Stimme verbunden sind.”
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PRODUKTMANAGEMENT -

BASISWISSEN KOMPAKT

Produktmanagement als Erfolgsfaktor
im Kosten- und Leistungsmanagement

Welche Rollen und Aufgaben habe ich im eigenen
Unternehmen und wie ist das Produktmanagement in
anderen Unternehmen positioniert? Welche Moglich-
keiten habe ich die Schnittstellen zu den funktionalen
Bereichen besser zu gestalten? Was ist der Produkt-
nutzen und wie kann ich mein Produkt im Vergleich
zum Wettbewerb besser positionieren? Wie grof} ist
mein Produktmarkt, wie entwickelt er sich und welchen
Marktanteil habe ich bzw. kann ich erreichen? Welchen
Einfluss haben die Marketingfaktoren auf meinen Pro-
dukterfolg und wie kann ich als Produktmanager/-in
darauf Einfluss nehmen?

Professionelles Produktmanagement

Wie Unternehmer/-innen sind Produktmanager/-innen
fur alle Themen und Bereiche, die das Produkt oder
die Produktgruppe betreffen, verantwortlich. Die Pro-
duktmanager/-innen sind Spezialisten/-innen fiir ihren
Produktmarkt und gleichzeitig koordinieren und steuern
sie als Generalisten/-innen samtliche relevanten Funk-
tionen und Abteilungen im eigenen Unternehmen.

Produktmanagement-Tools, die Sie erhalten:

® Praxisrelevante Ideen und Konzepte fiir die
Optimierung des Produktmanagements und
Produktmarketings

® Einfache Analyse-, Strategie- und Planungsinstru-
mente fir die direkte Anwendung und Umsetzung

= Hilfsmittel fiir die Optimierung des Schnittstellen-
managements mit internen Abteilungen

® Best-Practice-Beispiele zum Benchmarking

= Modelle zur Bewertung und zum Aufbau von
Produktmarkten

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie lernen, sich als Produktmanager/-in
selbstbewusst im Unternehmen zu
positionieren.

m Sie gewinnen Klarheit tiber Ihre Rollen,

Aufgaben und Verantwortlichkeiten.

m Sie finden eine gute Balance
zwischen strategischer und
operativer Ausrichtung.

m Sie kénnen in strukturierter Form
wichtige Beitrage fiir Produkt-
planungen und Strategieentscheidun-
gen liefern.

TRAINER

Mag. Ing. Klaus J. Aumayr,
MBA

Experte fir Produkt- und

Key Account Management

17.-18.11.2015 Di, Mi 24310015
14.-15.4.2016 Do, Fr 24310025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

INKLUSIVE: Buch ,Erfolgreiches
Voltr']t;il Produktmanagement — Tool-Box

fiir das professionelle Produkt-
management und Produkt-
marketing” von Klaus J. Aumayr

Buchen Sie das Seminar
Paket . . .
S semeinsam mit ,Strategisches
Produktmanagement — Aufbau”

um insgesamt EUR 1.565 und
sparen Sie EUR 85.

Markt- und Kundenkompetenz

STRATEGISCHES PRODUKTMANAGEMENT -

AUFBAU

Strategische Ausrichtung des
Produktmanagements

Sind lhre Produkte und Leistungen am Gesamtmarkt
oder in einer Nische so positioniert, dass Sie im Ver-
gleich zum Wettbewerb tiberdurchschnittliche Resulta-
te erzielen? Treffen Sie bei der Strategieentwicklung die
richtigen Entscheidungen und erreichen Sie dadurch ei-
nen optimalen Markterfolg? Entspricht lhr Produktport-
folio den heutigen und zukiinftigen Anforderungen Ihrer
Kunden/-innen? Kennen Sie die wichtigsten Starken und
Schwichen Ihres Produkts? Haben Sie Klarheit Gber
zukiinftige Chancen und Gefahren am Produktmarkt?

Strategisches Produktmanagement

und Marketing

Der/Die Produktmanager/-in muss nicht nur in der
Lage sein, das operative Tagesgeschaft zu gestalten
(,Die Dinge richtig tun!”), sondern auch einen strate-
gischen Weitblick und ein Langfristdenken entwickeln
(,Die richtigen Dinge tun!“). Der Einsatz der Methoden
und Techniken des strategischen Produktmanagements
und des strategischen Produktmarketings ist daher ein
wichtiges Element, um den Erfolg von Produkten am
Markt langfristig zu sichern.

Produktmanagement-Tools, die Sie erhalten:

® Gestaltung des Produktplanungsprozesses

u Strukturierungs-Tools zur Bildung von Planungs-
einheiten und zur Anwendung im Innovations-
management

= Portfolio-Tools zur Priorisierung von Planungs-
einheiten und zur Ableitung von Grundstrategien

u Best-Practice-Beispiele zum Benchmarking

m Strategische Analyse von Produktmarkten, zur
Bildung einer Produktstrategie und zur Ableitung
eines kaufprozessspezifischen Marketing-Mix

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie kennen den Produktplanungs-
prozess sowie die spezifischen Inhalte
und Dokumente des strategischen
Produktmanagements und
-marketings.

® Sie lernen, den Produktmarkt in
Planungseinheiten zu zerlegen und
diese mittels Portfoliotechniken zu
priorisieren.

m Sie erarbeiten eine strategische
Analyse lhres Produktmarkts und eine
detaillierte Ableitung lhrer Produkt-
strategie.

m Sie sind in der Lage, den Produkt-
kaufprozess bei den Kunden/-innen
durch einen kaufprozessspezifischen
Marketing-Mix zu beeinflussen.

TRAINER

Mag. Ing. Klaus J. Aumayr,
MBA

Experte fir Produkt- und Key

Account Management

NEU IM PROGRAMM

21.-22.6.2016 Di, Mi 24309015

DAUER: 2 Tage, 9.00—-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

Buchen Sie das Seminar
gemeinsam mit ,Produkt-

management — Basiswissen

kompakt” um insgesamt

EUR 1.565 und sparen Sie
EUR 85.

Markt- und Kundenkompetenz
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MARKETING 3.0

Herkémmliche Marketing-Logiken
gelangen an Grenzen

Friher war Marketing vor allem produktorientiert,
danach standen die Verbraucher/-innen im Fokus. In
Zukunft wird es darum gehen, die werteorientierten
Bediirfnisse und Wiinsche der Kunden/-innen zu be-
friedigen. lhre Aufgabe ist es, die Welt der Produkte,
Konsumenten/-innen und Netzwerke mit einer visiona-
ren Sicht zu verbinden, die Ihre (Unternehmens-)Welt
verdndert. Folgen Sie daflir den Spuren des amerika-
nischen Wirtschaftswissenschaftlers und Professors fiir
Marketing, Philip Kotler.

Marketing 3.0-Logik fiir Ihr Unternehmen
Erleben Sie eine neue, zukunftsfihige Dimension von
Marketing, die den Menschen als Ganzes betrachtet und
ihn mit seinen Werten und Visionen sieht. In der Logik
von Marketing 3.0 leisten auch Unternehmen einen Bei-
trag und tibernehmen soziale und 6kologische Verant-
wortung. Entwickeln Sie zeitgeméRe Losungen, wie lhr
Werte-Angebot in Zukunft aussehen kann und wie Sie
—auch mit dem Einsatz von New Wave-Technologie —
dementsprechend mit den Verbrauchern/-innen kom-
munizieren und interagieren kénnen.

Marketing-Tools, die Sie erhalten:

= Marketing 1.0-, 2.0-, 3.0-Matrix

= Marketing 3.0-Mindset mit Unterschieden zu
herkdmmlichen Marketing-Ansatzen

= Systemische Betrachtung von Marketing 3.0

= Sie erstellen Ihren eigenen Marketing 3.0-Ansatz

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie lernen, lhr Unternehmen
vollkommen neu zu denken.

m Sie kennen die Argumente, die flr
den Einsatz von Marketing 3.0 in
Ihrem Unternehmen sprechen.

® Sie entwickeln Wege, wie Sie
Marketing 3.0 in lhrem Unter-
nehmen einfiihren kénnen.

TRAINER

Dr. Giinther Reifer
Organisationsberater,
Trainer und Autor

15.10.2015 Do
16.3.2016 Mi

24330015
24330025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 520

Markt- und Kundenkompetenz

KUNDEN FUHREN & VERFUHREN

Schwierige in begeisterte
Kunden verwandeln

Oft glauben wir zu wissen, was unser Gegentiiber denkt
und fiihlt. Und dann Gberrascht uns die ganz und gar
unerwartete Kundenreaktion. Spéatestens hier erkennen
wir wieder, wie unergriindlich doch die Gedanken- und
Gefiihlswelten der Menschen sind. An diesem Punkt
wiinschen wir uns die Fahigkeit des Gedankenlesens.
Wir kénnten um so vieles besser auf Wiinsche, Angste
und Vorbehalte eingehen und vor allem erfolgreicher
verkaufen.

Neueste Erkenntnisse der Gehirnforschung
im Marketing und Verkauf niitzen!

Die neuesten Erkenntnisse der Gehirnforschung (rund
30 Teilbereiche der Neurosciences) haben sensationelle
Méglichkeiten eréffnet. Diese werden mittlerweile u.a.
von internationalen Werbeagenturen und Geheimdiens-
ten genutzt. Viele dieser neuen Werkzeuge sind so wirk-
sam, dass sie mehr Waffen als Instrumenten gleichen.
Verantwortungsvoll eingesetzt konnen diese méchtigen
Werkzeuge aus der Gehirnforschung wahre Wunder
wirken — unheimlich ...

Marketing- und Vertriebs-Tools,

die Sie erhalten:

= Verflihrungs-Werkzeugkasten” der aktuellen
Gehirnforschung

® Formelsammlung zur ,Steuerung fremder Gehirne”

® Kernprinzipien wie ,Versklavungsprinzip” und
,Zombiesystem”

= Modell der persuasiven Fitness und der mentalen
Bilanzierung

® Priming: die Steuerung der Wahrscheinlichkeit von
Handlungen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erhalten vollig neue Einsichten in
die wissenschaftlich fundierte hochste
Form der Kundenansprache.

® |hr Handlungsspielraum und die
Freude im Marketing und Verkauf
erhalten einen méachtigen Schub.

m Sie werden ,stichtig” nach schwie-
rigen zwischenmenschlichen
Situationen und ihrer erfolgreichen
Bewiltigung.

TRAINER

Univ.-Lektor Mag. phil.
Dr. rer. nat. Josef Sawetz
Kommunikationspsychologe
und Neurowissenschafter

24327015
24327025

10.-11.11.2015 Di, Mi
31.5.-1.6.2016 Di, Mi

DAUER: 2 Tage, 9.00-18.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

INKLUSIVE: Fachbuch ,Kommu-
Volptreil nikations- und Marketingpsy-
chologie. Grundlagen kommu-

nikativer und persuasiver Pro-
zesse aus Psychologie, Neuro-
wissenschaften, Evolutionsbio-
logie, Systemtheorie und Semi-
otik” von Dr. Josef Sawetz

Individuelles Follow-up auf
Follow I .
J]:3 Anirage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

Markt- und Kundenkompetenz
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Die WIFI-Vertriebsakademie Die WIFI-Vertriebsakademie
— fiir BestSeller!

Drei Wege, die Sie in die Liga der Topverkaufer/-innen Vertriebs-Fachseminare des WIFI Management Forums AN mw

bringen, egal, von welcher Startposition aus: SR

W. 1: Kunden fiithren I[(\luenu;e\;vegfnjst?j:(rj Gewinnhebel Interkulturelle Der Einkdufer der
eg . und verfiihren G’ewinn' Preismanagement Wettbewerbsstrategien Zukunft

Das Qualifizierungsprogramm (Buchungs-Nr. 24327) ) (Buchungs-Nr. 24340) (Buchungs-Nr. 24347) (Buchungs-Nr. 24397)

Lernen Sie zundchst in der (Buchungs-Nr. 24384)

1. Informationsveranstaltung die tatsdchlichen
Anforderungen an einen/eine Vertriebsmitarbeiter/-in kennen
und gewinnen Sie mit Hilfe einer

2. Vertriebspotenzialanalyse Klarheit Giber Ihre Voraussetzungen. Vertriebsexperte/-expertin mit Branchen-Fachwissen

3. Im Diplom-Lehrgang begleiten wir Sie
anschliefend zum/zur ,Vertriebsspezialisten/-in”.

Vetriebs-Fachmodulreihe des WIFI Wien

wWKOm

Weg 2:
Weg 2: Das Entwicklungsprogramm Ausbildung zum/zur diplomierten
Wabhlen Sie eines der Berufsbilder oder entwickeln Sie individuelle
Kompetenzen mit Hilfe der einzelnen Fachmodule weiter.

Vertriebsspezialisten/-in

Prifung (Buchungs-Nr. 29420)

‘ Ausbildung Ausbildung AUHTGITTAS  Frei wahlbare

Weg 3: Diplom-Lehrgang Vertriebsspezialist/-in zum/zur Zum/zur zum/zur Fachmodule
Das Premium Programm (Buchungs-Nr. 29120) MACC‘)”";" V[;ertr(;c'ebs- Vert:;febsm-
Die Vertriebs-Fachseminare des WIFI Management Forums greifen ‘ anager/-in | aubendienst- g nencienst-

Kiuell ische Th fiir Sie auf. In den k K Mitarbeiter/ W Mitarbeiter/
aktuelle, s.trateg|.sc e Themen fiir Sie auf. In den kurzen, pun tg.enau- Vertriebspotenzialanalyse in \in
en Intensiv-Seminaren erweitern Sie mit Topexperten/-expertinnen (Buchungs-Nr. 29331)
und im Austausch mit anderen Vertriebsprofis lhr ,Know-how*, um .

aktuelle Anforderungen bewaltigen zu kénnen. .
Informationsveranstaltung

(Buchungs-Nr. 29330)

. Detailinformationen finden Sie unter Keine/Wenig Vertriebserfahrung Vertriebserfahrung langjahrige Vertriebserfahrung
www.wifiwien.at/vertriebsakademie Das Qualifizierungsprogramm Das Entwicklungsprogramm Das Premium Programm

Branchen- bzw. Fachwissen
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NEUE WEGE ZU MEHR KUNDEN,

UMSATZ UND GEWINN!

Der Vertrieb ist anspruchsvoller
geworden

Kunden/-innen sind unter Druck, gehetzt und miissen
mit weniger Ressourcen mehr erreichen. Die Geschifts-
welt ist komplex und risikoreich. Entscheidungen wer-
den auf die lange Bank geschoben.

Altmodische Verkaufs- und Fragetechniken strapazieren
die Nerven der Kunden/-innen und plumpe Abschluss-
techniken beleidigen die Intelligenz. Eine gute Kunden-
beziehung aufzubauen ist nett, aber langst nicht genug,
damit ein Geschdft zu Stande kommt. Nur wenn Sie
mit den gestiegenen Anforderungen wachsen und bei
jedem Kundenkontakt Mehrwert liefern, werden Sie in
Zukunft Geschéfte machen.

Verkaufsstrategien von heute!

Fiir Vertriebsprofis, die an der Front stehen und aktiv

den Verkauf ihrer Leistungen vorantreiben wollen, gibt

es frische und effektive Strategien und Werkzeuge, um:

u (berzeugende und kraftvolle Verkaufsbotschaften
auszuarbeiten,

u schnell gute Neukundenkontakte aufzubauen,

= schon im Erstgesprach die Weichen fiir einen be-
schleunigten Verkaufsprozess zu stellen,

= Kunden/-innen zur Entscheidung hinzufiihren.

Die Inhalte des Workshops kommen direkt aus zahl-

reichen Umsetzungsprojekten des vergangenen Jahres.

Vertriebs-Tools, die Sie erhalten:

= Value Proposition: Kundenwert schaffen,
Nutzenversprechen und Botschaften formulieren

= Smart Calling: Der schnellste Weg zu mehr
Geschift — ohne Angst, Ablehnung und Misserfolg

u Social Media und E-Mail-Strategien in der
Neukundengewinnung

= Sales Pitch und Storytelling: Im Erstgesprach
schnell und wirksam auf den Punkt kommen

= Consultative Selling: Auch heute noch die
Konigsklasse im Verkauf

= Decision Matrix: Strategien, um Geschéfte zum
Abschluss zu bringen

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie entdecken neue Methoden, um
mehr Geschift zu holen, den Ver-
kaufsprozess zu verkiirzen und Kun-
denentscheidungen herbeizufiihren.

m Sie lernen von Erfolgsbeispielen aus
Konzernbereichen und von ,Hidden
Champions” aus dem Mittelstand.

m Sie arbeiten konkret an lhren Zielkun-
den/-innen bzw. bereiten alle Tools
so vor, dass Sie damit sofort loslegen
konnen.

TRAINER

Mag. Christoph Pollak
Experte in der
Vertriebsberatung

NEU IM PROGRAMM

24384015
24384025

8.-9.10.2015 Do, Fr
3.-4.3.2016 Do, Fr

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

Individuelles Follow-up auf
Fodll;)w Anfrage >>Info auf Seite 9<<
KONTAKT: 01 476 77-5234

BEITRAG: EUR 150/Stunde

ONLINE|
TEST TESTEN SIE IHR WISSEN
>>Info auf Seite 7<<

Markt- und Kundenkompetenz

GEWINNHEBEL PREISMANAGEMENT

Gewinnriickgange durch Preiskriege

Im Kampf um Umsatz, Marktanteile und Kunden/-innen
werden haufig tbereilte und auch falsche Strategie-
und Preisentscheidungen getroffen. Dem kurzfristigen
,Erfolg” stehen oft herbe Gewinn- und Imageverluste
gegentiber. Falsch gesetzte , Anreize” und schlecht aus-
gebildete Mitarbeiter/-innen im Vertrieb verstarken und
beschleunigen diese Entwicklungen zusdtzlich. Wie
setzen Sie wirkungsvolle Gegenmalnahmen?

Gewinn- und Preismanagement

ist Chefsache

Erfolge von , Pricing-Champions” sind kein Zufall, son-
dern das Ergebnis vieler richtiger Entscheidungen des
Topmanagements in folgenden Themenfeldern: Markt-
und Preispositionierung, Preisfindung und Transparenz
in der Preiskalkulation, Preiscontrolling und Preisdurch-
setzung. Welche Methoden und Tools Sie dabei unter-
stiitzen, die richtigen Stellhebel zu betdtigen, um Ge-
winne und Sales-Perfomance zu optimieren, zeigen wir
Ihnen anhand konkreter Praxisbeispiele auf.

Pricing- und Management-Tools,

die Sie erhalten:

® Potenzialanalyse, Pricing- und Sales-Kompetenz

= Methoden-Set Preisfindung: van Westendorp-
Methodik, Marktstudien, Beriicksichtigung
psychologischer Preisschwellen

= Controlling- und Vorgehensmodell
,Sonderkonditionen-Management”

® ,Rapid Results” ist ein erprobtes Vertriebs- und
Trainingsmodell, um in 100 Tagen die Margen
deutlich zu verbessern

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

m Sie erhalten praxiserprobte Tools inkl.
,Handlungsanleitung”, um die gréBten
Ertragspotenziale zu beziffern und
gezielt steigern zu kénnen.

= Sie lernen die fiir SIE richtigen
Methoden der Preisfindung kennen.

® Sie stimmen sich auf NACHHALTIGE
GEWINNOPTIMIERUNG ein.

TRAINER

Harald Beyrer
y Experte in der

Vertriebsberatung
=

25.9.2015 Fr 24340015
26.2.2016 Fr 24340025

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 520

Markt- und Kundenkompetenz
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INTERKULTURELLE WETTBEWERBSSTRATEGIEN

In Auslandsgeschéften
erfolgreicher werden

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Sie werden auch unter Bedingungen
groler kultureller Vielfalt handlungs-

Sie sind bereits auf Auslandsmarkten tatig und méchten fahiger.

Ihre internationale Wettbewerbsfahigkeit verbessern? m Sie schaffen fiir [hr Unternehmen

Oder planen Sie diesen Schritt? Unternehmerisch fiih- einen interkulturellen Mehrwert,

len Sie sich gut vorbereitet. Moglicherweise haben Sie der sich auch betriebswirtschaftlich

aber schon die Erfahrung gemacht, dass Erfolg nicht nur auszahlen kann.

vom Preis und der Qualitdt abhéngig ist, sondern viele ® Sie sind mit Methoden und Denk-

Faktoren aus der Kultur des Auslandsmarkts hinein- perspektiven vertraut, die im Zeitalter

wirken. Sie suchen nach Instrumenten und Verfahren, der Globalisierung zu den Vorausset-

zungen erfolgreichen Managements

bzw. kontrollierbarer zu machen. gehoren.

um kulturelle Risiken zu erkennen und zu reduzieren

Interkulturelle Wettbewerbsstrategien
Wissen und Methoden aus dem interkulturellen Ma-
nagement unterstiitzen Sie dabei, andere Kulturen
besser zu verstehen und lhre Aktivititen auf Auslands-
maérkten zu optimieren. Dazu zdhlen Methoden und
Verfahren zur Bestimmung wirtschaftsrelevanter Kul-
turprofile von Zielmdrkten, die Aufschluss tiber Fragen
wie Produktpréferenzen, Verhandlungstaktiken, Perso-
nalfiihrung und Marktorganisation geben. Forschungs-
fundierte Informationen zum globalen Werteraum ins-
gesamt runden lhr Wissen ab.

TRAINER

Dr. Josef Langer
Professor fiir Soziologie,
Autor gesellschafts- und

kulturvergleichender
Publikationen

5.10.2015 Mo
18.4.2016 Mo

24347015

Vertriebsmanagement-Tools, die Sie erhalten: 24347025

u Sensibilisierung fir kulturspezifische Probleme
internationaler Wirtschaftsaktivitaten

u Erstellung von Landerprofilen auf der Grund-
lage interkulturell vergleichender Management-
forschung

= Methode der ,kritischen Ereignisse” als
unternehmensinterne Kulturdatenbank

= Nutzung von Forschungsergebnissen der
international vergleichenden Kulturforschung

DAUER: 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 520

Markt- und Kundenkompetenz

DER EINKAUFER DER ZUKUNFT

Wir brauchen einen besseren Preis!

Ein Satz, den Sie als Einkdufer/-in fast tdglich horen,
denn bei lhnen liegt ein Groliteil der Kostenverant-
wortung. Sie sind daher im Einkauf mehr denn je ge-
fordert, die bekannten Wege zu verlassen und neue,
erfolgsversprechende Richtungen einzuschlagen. Die
gesamte Wertschopfungskette in Betracht zu ziehen
und die sich bietenden Moglichkeiten auszuschopfen,
wird in Zukunft das Handwerkszeug des modernen Ein-
kaufs- bzw. Beschaffungsmanagements sein.

So optimieren Sie Einkauf und
Wertschopfungsketten!

Sie erhalten Einblicke in modernes Einkaufsmanage-
ment und entwickeln Ansatzpunkte fir lhren Einkauf,
um die Ertrdge zu steigern und zukunftsorientiert zu
handeln. Sie entwickeln eine eigene Einkaufsstrategie
und erhalten so einen fundierten Einblick in die Vor-
gehensweise der Planung, Umsetzung und Kontrolle
lhres Einkaufs. Permanente Preisverhandlungen fallen
damit in Zukunft weg!

Einkaufsmanagement-Tools, die Sie erhalten:
® Werthebel im Einkauf (Ansitze fiir die Praxis)
1. Preis
2. Vertrag
3. Prozess
4. Werkstoffmanagement
5. Produkt
6. Menge
7. Make-or-Buy
8. Sourcing
= Anwendungsorientierte Malnahmen fir lhre
Einkaufsstrategie
u Best-Practice-Know-how fiir lhren Einkauf

IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS

® Ein verbesserter Einkauf unterstiitzt
den Gesamterfolg des Unternehmens.
Ihr Beitrag kann in Zukunft ein
ungleich groBerer sein, als er es
bisher war.

m Sie erhalten das Handwerkszeug, um
den Einkauf in Zukunft ertragreicher
zu gestalten, und gewinnen so einen
Vorsprung.

m Sie unterstiitzen die Unternehmens-
fihrung beim gezielten Ausbau der
Wettbewerbsféhigkeit und erhéhen
die Profitabilitat nachhaltig!

TRAINER

Jirgen Knoll, MBA
Einkaufs- und
Beschaffungsspezialist

NEU IM PROGRAMM

5.-6.11.2015 Do, Fr
10.-11.5.2016 Di, Mi

24397015
24397025

DAUER: 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
BEITRAG: EUR 825

Bringen Sie aktuelle Themen
UL mit, damit Sie mit praxis-
bezogenen Umsetzungsplanen

nach Hause gehen.

Markt- und Kundenkompetenz



http://www.wifiwien.at/24347015
http://www.wifiwien.at/24347025
http://www.wifiwien.at/24397015
http://www.wifiwien.at/24397025
http://www.wifi.at/managementforum
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PEPI ADELMANN

Seite 12, 22, 35, 64
Personalentwickler, Rhe-
torik- und Auftrittscoach,
~  Organisations- und Wirt-
schaftstrainer. Langjahrige Erfahrung als
Personalleiter, Personalentwickler und
Operationsmanager. Seit 2000 selbststandig
mit den Schwerpunkten: Rhetorik, Fiihrung
und Personalmanagement.

MAG. URSULA AUTEN-
GRUBER, CMC Seite 42
Unternehmerin, Orga-
nisationsberaterin, Wirt-
schaftstrainerin und Busi-
ness-Coach mit langjdhriger Erfahrung in
Kommunikation, Moderation und Verkauf.
Seit 1990 ist sie STRUCTOGRAM®-Master-
Trainerin und bildet Gsterreichweit Trainer/
-innen aus.

MAG. STEFANIE
BRAUER-VEIGEL

Seite 33

Studierte Psychologie, Phi-
losophie, Padagogik und
Franzosisch in Wien und Paris. Im Trainings-
bereich steht die Optimierung kommunika-
tiver Fahigkeiten auf nationaler und interna-
tionaler Ebene im Zentrum.

INGRID AMON

Seite 40

Sie gilt als die ,Grolmeis-
; ; terin der Stimme”. Das
=d M sprech- und sprachtechni-
sche Know-how, das sie in ihren Seminaren
heute so ,mund-gerecht” prasentiert, kommt
aus 20 Jahren Erfahrung mit den Ausdrucks-
moglichkeiten von Stimme und Sprache. Sie
schrieb den Bestseller ,Macht der Stimme”
(Redline Wirtschaft).

MAG. STEFAN

ARBEITHUBER Seite 86, 89

Seit 2010 Senior Consultant

bei Spirit Design-Innovation
“ and Brand GmbH. Studium
an der Universitat fur kiinstlerische und in-
dustrielle Gestaltung, Linz, Studienassistent
an der TU Delft. Langjdhrige Erfahrung in
Kundenprojekten und als ausgebildeter
Ideentrainer.

MAG. ING. KLAUS J.
AUMAYR, MBA  Seite 92
Geschaftsfihrender Part-
- ner der MSG Management
L Systems, St. Gallen/CH. Als
Spezialist fur die Themen Produktmanage-
ment, Key Account Management und Mar-
keting-Management berdt und trainiert er
namhafte Unternehmen.

MAG. NICOLE BACK-
KNAPP, MSC

Seite 63

Geschiftsfiihrende Gesell-
schafterin, Ecker & Partner
Public Affairs und Offentlichkeitsarbeit
GmbH, Expertin im Bereich Krisen-
kommunikation.

PROF. DI WALTER SAMUEL
BARTUSSEK  Seite 41

Professor am Bruckner-Kon-
servatorium, Linz. Lehrtatig-
; keit an der Anton Bruckner
Privatuniversitét, Institut Schauspiel, und
an der KonsWien-Privatuniversitét fiir Kor-
perarbeit und mentales Training. Leiter des
,studio gold egg” fur Kérper- und Bewusst-
seinstraining in Wien und der MimoSo-
nanz®Coaching-Praxis in Gmunden.

HARALD BEYRER

Seite 95

& Geschiftsfiihrer der beyrer
consulting group; seit 29
P b h Jahren verhilft der Ver-
triebs- und Pricing-Experte Harald Beyrer
Unternehmen im B2B-Segment zu besseren
Vertriebsergebnissen und Gewinnen. Teil-
nehmer/-innen seiner Vortrage und Seminare
profitieren vor allem von den vielen sofort
umsetzbaren Losungsideen, die noch in der
Veranstaltung erarbeitet werden.

MAG. MARTIN
BUCHEGGER, MBA

Seite 51, 52

Experte bei TPA Horwath
fir Unternehmenssanierung,
die Erstellung von Fortbestehensprognosen
und die Abschéitzung der Erfolgswahr-
scheinlichkeit von Sanierungsstrategien. Er
hat Bankerfahrung in der Bonititsanalyse
und Unternehmenssanierung. Neben seiner
Beratertdtigkeit ist er Fachhochschullektor
fir Controlling und als Gerichtssachver-
standiger tatig.

DR. HEIDI BURKHART

Seite 44

Ist seit mehr als 15 Jahren

als Trainerin und Coach so-

wohl in internationalen Or-
ganisationen als auch in der Jugend- und
Erwachsenenbildung tdtig. Sie verflgt tiber
eine langjahrige Erfahrung im Coaching und
Mentoring von Fiithrungskréften in interna-
tionalen Partnerorganisationen. Seit tiber 20
Jahren ist sie Geschaftsfiihrerin von ,Hilfs-
werk Austria International”.

MAG. MICHAI CUNIA

Seite 44

Verfiigt aufgrund seiner

langjahrigen Erfahrung als

Berater tiber die Kompetenz,
ganzheitliche Lésungen mit Kunden/-innen
unterschiedlichster Branchen zu entwickeln
und Mitarbeiter/-innen in neue Denk- und
Verhaltensweisen zu fiihren. Seit tiber 15 Jah-
ren ist er zertifizierter FranklinCovey-Trainer.

MAG. MICHAEL DELL, CMC

Seite 88, 89

Internationaler Experte fiir

Kreativtechnik, Produkt-

entwicklung und -verbesse-
rung, Foresight und Open Innovation. Seit
mehr als 20 Jahren Berater und Lektor im
In- und Ausland. Advisory Board ,Interna-
tional Society for Professional Innovation
Management”; Co-Editor ,Journal for In-
novation Management”, Bundessprecher
ExpertGroup Innovation.

MAG. ISABELLA DINSTL
Seite 18, 76, 77

Langjdhrige Erfahrung als
externe Managementbera-
terin und unternehmensin-
terne Personalentwicklerin. Uber mehrere
Jahre war sie fur die Umsetzung von Talent
Management in einem internationalen Kon-
zern verantwortlich. Seit 2007 selbststandig
als Coach und Unternehmensberaterin mit
dem Fokus auf Potenzialentwicklung und
moderne Fithrungskultur.

MAG. ANGELIKA
DUCHKOWITSCH

Seite 63

Juristin in der Abteilung fur
Abfall- und Altlastenrecht
des Bundesministeriums fiir Land- und Forst-
wirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft.
Leiterin der Teilprojekte eBilanzen und eEr-
laubnis des elektronischen Datenmanage-
mentsystems (edm.gv.at) des BMLFUW.

) UNIV.ASS. MAG.

EVA ERLACHER

Seite 63

Jus-Studium in Wien und
seither im Bereich Umwelt-
recht tétig. Zuerst Konzipientin in der Kanzlei
HASLINGER/NAGELE & Partner, danach
Universitdtsassistentin am Institut fir
Offentliches Recht der Universitit Wien.
Forschungsschwerpunkte: Umweltrecht,
Waffen- und Jagdrecht.




TASHA FALTYS-LINDEN
Seite 33

Spezialisiert auf Prasentati-
on, strategische und inter-
kulturelle Kommunikation
sowie auf Change Management. Sie verfiigt
ber eingehende Erfahrung im Umgang mit
multinationalen Unternehmen im In- und
Ausland und deren internationalen Mit-
arbeitern/-innen. DISG-Coach und MBTI
Practitioner.

MICHAEL
FASCHINGBAUER, MBA
Seite 82
Pionier im Transfer von Ef-
fectuation in unterschiedli-
che Handlungsfelder unter Ungewissheit.
Seit 10 Jahren als Berater, Coach und Trainer
tatig. Davor Produktmanager (Investitions-
gliter, Automobilindustrie) mit Fiihrungsauf-
gaben in Osterreich und den USA. Er konnte
15 Jahre Erfahrung in internationalen
Hightech-Unternehmen sammeln.

MAG. (FH) HELMUTH FINK,
MBA  Seite 27
Geschiftsfiihrer einer Con-
sulting- und Trainingsgrup-
pe. Er agiert seit mehr als 20
Jahren erfolgreich als selbststandiger Unter-
nehmer und konnte auch umfangreiche Er-
fahrung in einer Franchisegruppe sammeln.
Seine Schwerpunkte liegen in der Strategie-
entwicklung, im Change Management so-
wie dem Training und der Entwicklung von
Fiihrungskréften.

DIPL.-VERW. WISS.
HARTWIG FRASCH

Seite 73
Verwaltungswissenschaften-
und Arbeitsrecht-Studium
an den Universitdten Konstanz und Bochum.
Er war bei bekannten 6sterreichischen Per-
sonalberatungsunternehmen tatig und an-
schliefend HR-Business-Manager in IT-Un-
ternehmen. Seit Beginn 2010 ist Hartwig
Frasch Consultant bei Personal Consulting.

MAG. IRENE FELLNER,
MBA Seite 40, 55

Studium der Sozial- und
Wirtschaftswissenschaften
i an der Universitit Wien,
MBA-Studium Projekt- und Prozessmana-
gement an der Wirtschaftsuniversitit Wien
und Zertifizierung zur Senior-Projektmana-
gerin nach IPMA. Seit 1997 selbststandige
Trainerin.

MMAG. DR. GUNTHER
FEUCHTINGER

Seite 55

Bereichsleiter Zivilrecht
in der Rechtsabteilung der
Wirtschaftskammer Wien, Jurist und Be-
triebswirt. Fachautor zahlreicher wirtschafts-
rechtlicher Publikationen. FH-Lektor an der
FH fir Immobilienwirtschaft Wien.

PROF. CHRISTIAN FRITZ,
LL.M.LL.M.MBA Seite 64
Griindungsgesellschafter
der Kanzlei Fritz & Schauer,
¥ Master of Legal Studies, all-
gemein beeldeter und gerichtlich zertifizier-
ter Sachverstandiger, eingetragener Media-
tor und Verfasser von iiber 50 Fachbiichern
zum Unternehmens- und Gesellschaftsrecht.

ASS.-PROF. DR. CLAUDIA
FUCHS, LL.M.

Seite 63
Assistenzprofessorin am In-
stitut fiir Osterreichisches
und Europiisches Offentliches Recht der
Wirtschaftsuniversitdt Wien. Davor wissen-
schaftliche Mitarbeiterin am Verfassungs-
gerichtshof. Tatigkeitsschwerpunkte im 6f-
fentlichen Wirtschaftsrecht.

MAG. BARBARA GEIGER

Seite 55

Referentin der Abteilung

Rechtspolitik der Wirt-

schaftskammer Wien sowie
Autorin diverser juristischer Fachpublika-
tionen im Bereich Zivil- und Unternehmens-
recht.

MAG. MARTIN

GIESSWEIN Seite 85
Mitbegriinder des Netz-
werks TheSociety.at, einer
Plattform fiir Leadership im
digitalen Zeitalter. Seit November 2013 ist
er CEO bei IMMOBILIEN.NET. Davor bei
Nokia als Marketing Director fiir CEE und
als General Manager flir Region Austria and
Adriatics zustandig.

MAG. ERWIN GISCH, MBA
# Seite 61
i Geschaftsfiihrer des Fach-
"3 verbandes der Versiche-
o rungsmakler (WKO); lang-
jahriger Vortragender und FH-Lektor fir
Unternehmens- und Gesellschaftsrecht so-
wie Versicherungsprivatrecht; Autor zahl-
reicher juristischer Fachpublikationen.

MAG. SUSANNE
GROF-KORBEL

Seite 78

Die Geschiftsfiihrerin der
Kommunikationsagen-
tur bettertogether ist Psychologin und als
Kommunikationsexpertin und Trainerin ta-
tig. Davor war sie Leiterin der Kommuni-
kation und Krisensprecherin des WWF
(World Wide Fund For Nature) in Oster-
reich und sammelte schon friih Erfahrung
im politischen Umfeld in der Pressearbeit
bei Wahlkampf-Kampagnen.

MICHAEL GROF-KORBEL, MA
Seite 78

Geschiftsfiihrer betterto-
gether GmbH. Zuletzt lang-
jahriger Wirtschaftsredak-
teur der APA Austria Presse Agentur und
auch als EU-Korrespondent in Briissel tatig.
Davor war er als Innenpolitik-Journalist an
der Entstehung von Orange 94.0 — Freies
Radio in Wien beteiligt.

MAG. ISHWARA HADINOTO
Seite 32

Entwickler von Deepmind-
Force: internationale Erfah-
rung als Relationship Mana-
ger bei Citibank und Managing Consultant
bei Cap Gemini Ernst&Young. Danach in-
tensive Beschaftigung mit ostasiatischen Phi-
losophien und Leitung einer Taiji-Schule in
Wien. Ab 2011 Abhaltung von Deepmind-
Force fiir Fihrungskrafte und Vorstande.

MAG. KATJA

HAUTZINGER Seite 78
Studium der Betriebswirt-
schaft an der Wirtschafts-
universitdt Wien, danach
mehrerejahre im Key Account Management
und Business Development im Bankwesen
tatig. Sie ist Organisationsentwicklerin und
Trainerin und seit Juli 2013 Partnerin der
PERSONAL CONSULTING mit den Bran-
chenschwerpunkten Banken, Handel und
Gesundheitsberufe.

MAG. DAGMAR
HINNER-HOFSTATTER
Seite 32
Managementtrainerin, ISO-
zertifizierter Coach, Unter-
nehmensberaterm und Moderatorin. Lang-
jahrige Fihrungskraft mit internationaler
Erfahrung. Die Schwerpunkte ihrer Arbeit
liegen sowohl im Kommunikations- und Ge-
sprachsfiihrungsbereich als auch im Bereich
der Prasentationstechnik und im Auftritts-
coaching. Neben dieser Tatigkeit bildet sie
auch selbst Trainer/-innen und Coaches aus.

DR. MICHAEL HIRT, MBA
LL.M. Seite 14, 28, 46, 82
Griinder der innovativen
Managementberatung
HIRT&FRIENDS. Schwer-
punkte: Strategie, Organisation & Change
Management und Management Perfor-
mance. Davor bei Boston Consulting Group
(BCG) in Wien und Miinchen, der OIAG in
Wien und HSBC Investment Bank in London.
Zahlreiche Veroffentlichungen und Vortrage
zu Strategie und Management.

MAG. BARBARA
HOFLEITNER Seite 86, 89
Seit 2011 Senior Consultant
bei Spirit Design-Innovation
and Brand GmbH. Studium
der Internationalen Betriebswirtschaft an der
WU Wien. Praktika in London, Moskau, Ber-
lin, Mailand, Helsinki und Pukhet. Weiter-
bildungen im Projekt- und Prozessmanage-
ment sowie Service Design. Umfangreiche
Erfahrung in Kundenprojekten.

FH-DOZ. MAG. ERNST
HOFMANN, MRICS

Seite 61

Selbststandiger Steuerbe-
rater, geschaftsfihrender
Gesellschafter der Mag. Ernst Hofmann
Wirtschaftstreuhand und Steuerberatungs
GmbH, Vortragender am WIFI Wien (Finanz-
akademie), an der FH Unternehmensfiihrung
und Immobilienwirtschaft der Wirtschafts-
kammer Wien und Wirtschaftsuniversitat
Wien.
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RONNY HOLLENSTEIN

Seite 31, 45

Geschiftsfuhrer der Grup-

pe Hollenstein, Kommu-
L nikationstrainer und Ma-
nagementberater, Personlichkeitscoach,
Co-Autor des Buches ,Die Schule des Spre-
chens”. Autor von ,Hart und herzlich —sinn-
voll kommunizieren”, erschienen im Molden
Verlag 2011.

GABRIELA JOHAM

Seite 35
Unternehmensberaterin fiir
Personalmanagement, Per-
sonalentwicklerin, Coach,
Autorin. Sie hat langjahrige Erfahrung als
Fihrungskraft bei IKEA. Seit 1999 ist sie
selbststandige Trainerin und Coach und
betreibt ihr eigenes Unternehmen: JA zur
PersonalEntwicklung.

MAG. MONIKA KAIL

Seite 72, 78

| Seit 2007 gehort sie zum
: Team der Personal Consul-
M= ting. Davor war sie in lei-
tender Funktion in verschiedenen Pharma-
Unternehmen in Regulatory Affairs sowie in
Marketing und Vertrieb fiir Osterreich und
CEE titig.

DI MAG. IUR. THOMAS
KASPER Seite 63

Magister der Rechtswissen-
schaften, Diplomingenieur
= der Kulturtechnik und Was-
serWIrtschaft Baumeister und Abteilungs-
leiter Verfahrensentwicklung bei PORR Um-
welttechnik GmbH.

MICHAELA KELLNER

Seite 42

Mitinhaberin von ANKH.AT
Coaching & Trainings. Sie ar-
beitete als Fiihrungskraft im
Vertrieb, Marketing und Service und ist nun
seit 2002 als Trainerin in der Wirtschaft tatig.
Sie ist Lehrtrainerin und wingwave®-Coach.
2013 hatsie gemeinsam mit Andrea Khom Mi-
mikresonanz® nach Osterreich gebracht und
ist als Mimikresonanz®-Lehrtrainerin tatig.

JURGEN KNOLL, MBA

Seite 96

Jirgen Knoll ist ein interna-
tional erfahrener Einkaufs-
und Beschaffungsspezialist.
Er ist seit 2011, nach 20 Jahren im Topma-
nagement, selbststandig und beschaftigt sich
mit der operativen Unterstiitzung von Un-
ternehmen bzw. Einkaufsabteilungen, um
deren Professionalitdt und Profitabilitdt zu
erhohen.

MAG. MICHAELA KERN
Seite 20, 25, 35, 41

Begleitet als Sparringpart-
nerin in Fihrungsfragen, in
Veranderungsprozessen und
bei Karriereentwicklung. Studium in Europa
und den USA, danach langjahrig Fiihrungs-
positionen im In- und Ausland.

Sie ist selbststdndig mit ihrem Unternehmen
Kernkompetenz und konzentriert sich auf
Training und Beratung fiir personliche Ent-
wicklung, Fiihrung und Kommunikation.

ANDREA KHOM
1 Seite 42
i Mitinhaberin von ANKH.

'(? AT Coaching & Trainings,
. =t seit 1993 als Trainerin in
der Wirtschaft tétig. Sie ist Mediatorin und
wingwave®-Coach sowie Lehrtrainerin. 2013
hat sie gemeinsam mit Michaela Kellner Mi-
mikresonanz® nach Osterreich gebracht und
ist als Mimikresonanz®-Lehrtrainerin tatig.

CAROLINE KLADE

Seite 37
Unternehmensberaterin,
diplomierte Wirtschafts-
2 trainerin und -coach sowie
Universitdtslektorin und Autorin. Als Eigen-
timerin der Wiener Kommunikationsaka-
demie trainiert sie Kommunikation auf allen
beruflichen Ebenen.

DR. MANFRED KOHLBACH
Seite 63

Arbeitet als Referent fur
Klimaschutz (Legistik,
Rechtsmittelverfahren,
internationale Klimaverhandlungen) im
Bundesministerium fir Land- und Forst-
wirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
und ist Koautor eines Kommentars zum
Emissionszertifikategesetz.

RA DR.STEFAN KORN

Seite 61

Partner Korn Rechtsanwilte

OG, laufende Beratung und
N Vertretung, insb. in Fragen

des Wettbewerbs-, Urheber-, Marken-, Mus-

ter- und Rundfunkrechts; Lehrauftrage an der

Universitat Wien, der FH Wiener Neustadt

und der Donau-Universitdt Krems; (Mit-)Au-

tor von Kommentaren und Publikationen.

DR. CHRISTIAN KREUZER
Seite 48, 49
Geschiftsfiihrender Ge-
sellschafter der Contrast
Viia Management Consulting
GmbH; Prof. (FH) am Studiengang Finan-
cial Management der FHWien. Davor Leiter
des Fachhochschulstudiengangs fur Finanz-,
Rechnungs- und Steuerwesen der FHWien,
Assistent am Institut fir Unternehmensfiih-
rung der WU Wien, Visiting Professor an der
University of Southern California.

DR. SIEGFRIED
LACHMAIR, MBA Sseite 26
Gepriifter Berater, e. Me-
diator, syst. Coach sowie
Lehrbeauftragter im Bereich
der Team-, Personal- und Organisations-
entwicklung. Seine Schwerpunkte sind
Fiihrungskrdftetraining, Konfliktmanage-
ment, Unternehmensentwicklung und
Nachfolge-Coaching.

CHARLES LAFOND, MBA
Seite 34, 46

Seit 1984 im Trainingsbereich
. selbststdndig. Er ist auch
Professor an der WU Exec.
Academy und Webster University in Wien
sowie Trainer fir Mind Mapping®. Seit 1998
trainiert er Prasentations- und Verhandlungs-
technik und ist seit 2009 LifeSuccess Coach
fir Bob Procter. Seine Coachingbereiche
sind u.a. Kommunikation, Zielerreichung
und ,Winner’s Image.”

DR. GERHARD LAGA

Seite 85

Leitet das E-Center der
WKO, das samtliche ,E-Ak-
tivitaiten” koordiniert und
unterstiitzt. Von 2004 bis 2010 Geschifts-
flihrer und seit 2010 Vorstand und Arbeits-
kreisleiter E-Billing von AUSTRIAPRO. Er
vertritt Osterreich im eBusiness Support
Network der EU- GD-Unternehmen und ist
Mitglied der EU-Expertengruppe zum Thema
eRechnung.

DR. ERICH LAMINGER

Seite 34
Unternehmensberater, Wirt-
schaftstrainer/-mediator;
Schwerpunkte: Argumenta-
tion, Kommunikation, Prasentation.
Promovierter Jurist, langjdhrige Topfiihrungs-
erfahrung (Elektro-/Elektronikindustrie).
2010-2014 Managing Director von Great
Place to Work® Osterreich;

1975-1994 Kollektivvertragsverhandler
(zuletzt Chefverhandler), 02/2005-01/2009
Sozialversicherungsprasident.

DR. JOSEF LANGER

Seite 96

Soziologe mit breiter Erfah-
rung in internationalen Ver-
gleichen. Lehr-, Forschungs-
und Vortragstatigkeit rund um die Welt (u.a.
Japan, Indien, USA). Zurzeit Lehrtétig-
keit auf dem Gebiet ,global management”
und ,social and cultural skills in CEE/SEE”.
Aktuelle Forschungsschwerpunkte: Wirt-
schafts- und Managementkultur in Mittel-
und Osteuropa.

MAG. (FH) CHRISTIAN
LEITNER, ZPM

Seite 54, 56

! Selbststandiger Berater mit
A den Arbeitsschwerpunkten:
Beratung und Coaching von komplexen Pro-
jekten und Programmen, Fihrungskréfte-
entwicklung zum Projekt- und Prozessma-
nagement, Durchftihrung von Projektaudits,
Risikomanagement in Projekten, Projektmar-
keting, Zertifizierungsvorbereitung nach
IPMA (Level B, C, D), Universitats- und
Fachhochschullektor.

DR.SONJALITTIG-
WENGERSKY

Seite 45

Dipl.-Coach (systemisch
und NLP), NLP- und Ma-
nagementtrainerin mit den Schwerpunkten
Selbst-Coaching, Selbst-Management, Per-
sonlichkeitsentwicklung. Autorin von ,Das
Selbst-Coaching-Buch” und ,Ja! Ich bin mir
sicher”.




MAG. KARIN LODGE

Seite 37
Kommunikationswissen-
schaftlerin, Drehbuchauto-
rin, Journalistin, Ghostwri-
terin, Kommunikations-Troubleshooterin.
25 Jahre Medienerfahrung in TV, Radio,
Print, Internet und in der PR-Branche. Diplo-
mierte Trainerin und zertifizierter Coach fir
Kommunikation, Rhetorik und Moderation.

DR. CHRISTIAN G. MAJER
Seite 54, 56, 57

Leitung The Performance
Institute majer-rejam; zerti-
fizierter Senior-Projektma-
nager (zSPM) und zertifizierter Programm-
und Portfolio-Management-Consultant
(zPPMC) nach IPMA sowie Process Expert
nach TOV A (PcE).

MAG. SUSANNE MANAUER

Seite 65

Referentin der Abteilung

Rechtspolitik in der Wirt-

schaftskammer Wien, Ver-
fasserin von diversen juristischen Publika-
tionen, selbststdndige Trainerin.

9 UNIV.-PROF. DR.
WOLFGANG MAZAL

Seite 67

Professor fiir Arbeits- und So-
A zialrecht an der Universitit
Wien, Fachautor und Herausgeber zahlrei-
cher wissenschaftlicher Veroffentlichungen.

MAG. IMMO
MOHRENSCHILDT, CMC
, Seite 85

! Begleitet als Unternehmens-
‘} berater Unternehmen bei
der Planung bis zur erfolgreichen Umsetzung
von Kooperationen. Durch Aktivitdten in der
Experts Group Kooperation & Netzwerke
hat er einen umfassenden Uberblick tiber
Kooperationen in der Praxis. 2012 veroffent-
lichte er als Co-Autor das Fachbuch , Erfolg-
reich mit Kooperationen und Netzwerken”.

DI FRITZ PICHLER

Seite 63

Seit 1997 Geschdftsfihrer
der pichlerConsult GesmbH;
davor Leiter der Abteilung
Ressourcenschutz beim
TUV Bayern; 1988-1993 Assistent am Inst.
fiir Waldokologie an der BOKU; daneben
2009 ,Sensoriklizenz Wein” der Ziricher
Hochschule fiir angewandte Wissenschaf-
ten; 2008 Diploma in Wine and Spirits/
WSET London.

MAG. KLAUS P. MORTL
Seite 25, 70, 74
Uber 25 Jahre Erfahrung
im Personalbereich, lang-
i jahriger Personalleiter von
Unternehmen mit 400 bis 2.500 Mitarbei-
ter/~-innen. Universitdts- und Fachhochschul-
Lektor fiir Personalmanagement.
Seit 4 Jahren mit meinOptimierer.com erfolg-
reich als Berater fiir Personalthemen und
HR-Projekte selbststandig tatig.

B MARTIN MUSIL
| Seite 21,23,27
=" | International tatig mit den
Schwerpunkten Leadership
_/‘ Skills, Management Deve-
lopment und Managing Diversity. Umfang-
reiche Tatigkeit in Zentral- und Osteuro-
pa, Entwicklung von Forder-Assessments
fiir Fihrungskrafte. Er ist spezialisiert auf
Marketingberatung sowie herausfordernde
Fiihrungs- und Kommunikationssituationen.

GUIDO MEYN

Seite 30

Seit Uber 20 Jahren Inter-

viewtrainer fir Journalis-

ten/-innen. Kommunikati-
onsberatung fir Politik, Wirtschaft, Sport,
Medien, NGOs in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz. Coach fiir Kommunikation,
Mentalstrategien, Theatrale Interventionen,
Bildschirmkommunikation.

RA MAG. MARTIN
NIEDERHUBER

Seite 63

1 Seit 2006 Rechtsanwalt
P - bei Niederhuber & Partner
Rechtsanwilte GmbH. Spezialisierung: An-
lagengenehmigungen (Schwerpunkt Ener-
giewirtschaft, Industrie, Infrastrukturpro-
jekte, Umweltvertraglichkeitspriifungen und
Emissionshandel); Vielzahl an Publikationen,
Fachvortragen und Seminaren.

WOLFGANG PLASSER,
MMSc Seite 24

Seit 15 Jahren als Berater
und Trainer erfolgreich und
Entwickler von ,Souverin
Entscheiden”, das sind situative Entschei-
dungsstrukturen fiir mehr Erfolg. Davor Ge-
schéftsfiihrer in der groften Mediaagentur
Osterreichs und Media Director in CEE (Po-
len und Ungarn). Seit 8 Jahren Leiter von La-
winenkursen —wo die richtige Entscheidung
lebenswichtig ist.

MATTHIAS POHM

Seite 36

Er gilt als bester Rhetorik-

coach im deutschsprachi-
) gen Raum und Deutschlands

Schlagfertigkeitstrainer Nummer eins. P6hm

ist mehrfacher Beststellerautor (u.a. ,Nicht

auf den Mund gefallen”, ,Vergessen Sie alles

iber Rhetorik”, ,Der Irrtum PowerPoint”).

<

MAG. CHRISTOPH POLLAK
Seite 95
Langjahriger Unternehmens-
berater, Vertriebsprofi und
L Kommunikationsexperte.
Er begleitet als Inhaber von présentations-
schmiede.at Kunden/-innen zum Thema ak-
tive Vertriebsstrategie, zeitgemale Verkaufs-
methoden und den Einsatz von innovativen
Werkzeugen im Vertrieb.

MAG. SABINE PROHASKA
Seite 75

Inhaberin von seminar con-
sult und als Wirtschafts-
psychologin im Manage-
menttraining und Coaching sowie als
Ausbildungsverantwortliche fiir Trainer- und
Coachinglehrgénge tatig. Professional Spea-
ker der German Speakers Association sowie
Autorin der Blcher ,Coaching in der Praxis”
und , Erfolgreich im Training”.

UNIV.-PROF. DDR.
THOMAS RATKA, LL.M.
Seite 60, 65, 66

Lehrstuhl fiir Europarecht
A an der Donau-Universitit
Krems, Leiter des Departments fiir Euro-
pdische Integration und Wirtschaftsrecht;
vormals assoziierter Professor am Institut
fur Unternehmens- und Wirtschaftsrecht,
Universitdt Wien; langjahriger Vortragen-
der, Autor und Gewinner des WIFI-Trainer-
Award 2013.

L

DR. ROMAN RAUTER

Seite 61

Habilitand am Institut far
\ Unternehmens- und Wirt-
of "\ schaftsrecht der Universitit
Wien. Autor zahlreicher gesellschaftsrecht-
licher Publikationen, u.a. Mitherausgeber
des ,Handbuch Geschéftsfiihrerhaftung”.

DR. GUNTHER REIFER

Seite 93

Marketing- und Vertriebslei-
ter einer international tatigen
Unternehmensgruppe, meh-
rere Jahre Unternehmensberater und Trai-
ner fiir Strategieentwicklung, Verkaufs- und
Internationalisierungsstrategien, Business
Development, Innovations- und Marken-
management. Dozent an verschiedenen Uni-
versitaten und Fachhochschulen im In- und
Ausland sowie Griinder des Terra Institutes.

MAG. REINHARD
RESCHNY Seite 50
Externer Lektor an der WU
. Wien, Institut fiir Revisi-
ons-, Treuhand- und Rech-
nungswesen. Vortragender bei der Steuer-
berater-Ausbildung an der Akademie der
Wirtschaftstreuhdnder und an der Finanz-
akademie des WIFI Wien.

MAG. WOLFGANG ROM
Seite 72

Ausgebildeter Jurist mit
langjahriger Erfahrung in
' Vertrieb und Management
in Osterreich, CEE und SEE. Seit 1997 ist
er in der Personalberatung tdtig. Seit 2002
bei Personal Consulting. Tatigkeitsfelder:
Industrie, Handel, NEAT, Business Deve-
lopment Osteuropa; Schwerpunkte: Execu-
tive Search; Business Coaching, Managerial
Mentoring.

RA MAG. EDUARD
SALZBORN Seite 64
Selbststandiger Rechts-
anwalt und Strafverteidiger
in Wien. Vorstandsmitglied
der Vereinigung Osterreichischer Strafver-
teidiger/-innen, Mitglied der Landesgruppe
Osterreich der Internationalen Strafrechts-
gesellschaft (AIDP). Neben seiner Tatigkeit
als Strafverteidiger ist er im Bereich Wirt-
schaftsstrafrecht tatig.

RADR. PETER SANDER
LL.M.MBA Sseite 61, 62, 63
g Rechtsanwalt bei Nieder-
- huber & Partner Rechts-
‘ e anvilte GmbH, Fachhoch-
schullektor fir 6ffentliches und privates
(Wirtschafts-)Recht an der FHWien — Stu-
diengdnge der WKW, Faculty Member des
Postgraduate-Studiums General MBA der
TU Wien gemeinsam mit der Donau-Univer-
sitat Krems sowie des MLS/MBA-Lehrgangs
der Donau-Universitdt Krems, Lehrbeauf-
tragter an der WU Wien.
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UNIV.-LEKT. MAG. DR.
JOSEF SAWETZ
Seite 22, 74, 93
Kommunikationspsycholo-
i & ge, Neurowissenschafter,
Universitat Wien. Seit 1980 Beratung fiir
Marktforschungsinstitute und Werbeagen-
turen. Bereichsleitung fiir Konzernkommu-
nikation und Marketing in internationalen
Handels- und Industriekonzernen. Lehrtétig-
keit seit 1990. Zahlreiche Publikationen, in-
ternationale Awards.

=

PROF. DKFM. THOMAS
SCHAFER-ELMAYER LIC.
OEC. HSG Seite 43

Studium der Wirtschafts-
) wissenschaften in Wien und
St. Gallen. Danach Planning, Information,
Control, Marketing Services and Logistics
bei CIBA-GEIGY in Basel und Johannes-
burg. Dann verantwortlich fiir eine Sparte
der VAW (VIAG) in Bonn. Seit 1988 Tanz-
schule Elmayer Wien. 2006 WIFI Trainer of
the Year. Autor mehrerer Biicher, u.a. ,Der
Business Elmayer”.

MAG. SONJA
SCHLOEMMER, MBA, MAES
Seite 23, 24, 75, 77

Expertin fiir Management-
und HR Instrumente und
Coach im Top Management. Seit 2003 Ge-
schéftsfihrerin von Schloemmer & Partner
KG und Netzwerkpartnerin der Beratergrup-
pe Neuwaldegg. Managementerfahrung als
Leiterin der Abteilungen Performance Ma-
nagement, Recruiting und Fihrungskraf-
teentwicklung bei Telekom Austria und Pro-
jektleiterin in der Produktivitdtsberatung und
im Fiihrungskrafteaudit.

CHRISTA SCHMID

Seite 26
Kernteam-Mitglied von
BRAINS AND GAMES.
Mehrere Jahre im Banken-
sektor sowie langjdhrige Fiihrungserfahrung
pragen ihr Trainerprofil. Als Beraterin und
Mentalcoach fiir Fiihrungskrafte gehoéren
Selbstmotivation und Stressmanagement zu
ihren besonderen Tatigkeitsschwerpunkten.

MAG SUSANNE
SCHWANZER, MSC

E Seite 56

' Begleitet seit 14 Jahren als
selbststandige Beraterin,
Trainerin und Coach Unternehmen und Fiih-
rungskrafte in Change- und OE-Prozessen.
War selbst mehrere Jahre als Projektleite-
rin in EU-weiten Forschungsprojekten tatig.
Sie moderiert u.a. Workshops zum Kick-off,
Teambuilding, Konflikt- und Kriseninterven-
tion in IT-Projekten.

MAG. ALEXANDRA
TERZAKI Seite 66
International anerkannte
Expertin im Wirtschafts- und
Vergaberecht. ONORM-Ex-
pertin Komitee 01809, OECD-Expertin fiir
offentliches Auftragswesen. Initiatorin und
Sprecherin des fnv (FrauenNetworkVergabe-
recht). Autorin von Publikationen nach dem
BVergG 2002 und BVergG 2006. Fihrende
Vortragstatigkeit im Vergaberecht.

VOLKL-POSCH

| Seite 61

= Partnerin bei Vélkl Rechts-
anwalte und bei Stadtt, Un-
ternehmensentwicklung;
davor von 2000 bis 2007 Universitatsassis-
tentin am Institut fir Arbeits- und Sozial-
recht; Autorin zahlreicher Publikationen;
derzeitige Vortragstatigkeit an der Wirt-
schaftsuniversitat Wien.

( RA DR. KATHARINA
-

MAG. MICHAELA A. TOMEK

Seite 44

Selbststandiger systemischer

Coach (Indoor und Outdoor)

und Trainerin, Unterneh-
mensberaterin, systemische Familienthera-
peutin in Ausbildung unter Supervision, CEO
eines gemeinniitzigen Vereins mit Bildungs-
praxisprogrammen fiir Jugendliche in Oster-
reich, davor Managerin in grollen Unterneh-
men mit Erfahrungen im In- und Ausland.

DR.GUNTER

STEINLECHNER

Seite 68, 69

Leiter der Abteilung Sozial-

politik in der Wirtschafts-
kammer Wien, Experte fiir die Umsetzung
von Personalmalinahmen.

MMAG. ROLAND

STRAUSS Seite 80, 81
Experte fiir die Gestaltung,
Implementierung und Prii-
fung von Governance-Sys-
temen mit knapp 10-jdhriger Erfahrung in
nationalen und internationalen Unterneh-
men aller GréBenordnungen. Derzeit Unter-
nehmensberater bei TPA Horwath mit einem
Schwerpunkt in der Umsetzung von Gover-
nance-Systemen in Gsterreichischen KMUs.

MAG. MICHAEL TRAINDT
Seite 31
Senior Partner der Gruppe
Hollenstein; Kommunikati-
e onstrainer, Experte fiir die
Themen Rhetorik, Gesprachsfiihrung, Pra-
sentation und die erfolgreiche Leitung von
Sitzungen.

MAG. JOHANNA VEDRAL
Seite 37

Psychologin, Schreibtraine-
rin fir Studierende/Lehren-
" de an Schulen & Universita-
ten/Fiihrungskréfte. Texterin fir Fachtexte,
Konzepte, Websites u.v.m. Schreibcoaching
& Lektorat fiir wissenschaftliche und beruf-
liche Fachtexte. 10 Jahre Erfahrung als Trai-
nerin in der Erwachsenenbildung.

UNIV.-LEKT. DI DR. KARL
WAGNER  Seite 84
Pionier im Prozess- und
! Qualitdtsmanagement und
Initiator der Gesellschaft fiir
Prozessmanagement. Lehrgangsleiter an den
Ausbildungslehrgangen der WKO. Seit 18
Jahren als Berater, Trainer und Autor natio-
nal und international titig. Davor an der TU
Wien, am Zentrum fiir Managementwissen-
schaften und mit Fiihrungsaufgaben in der
Industrie betraut.

DI DR. MICHAEL

WEISS  Seite 96
Unternehmensberater, Trai-
ner und Coach. Er begleitet
nachhaltige Veranderungs-
prozesse und die Integration von CSR-Ma-
nagement-System in vielen Unternehmen
und Branchen. Vorher Manager in Kon-
zernen, wie BMW, R. Bosch, Knapp, RHI-
Gruppe. Qualititsmanager und Auditor,
EFQM-Assessor, VDI-Wertanalytiker und
zertifizierter Action Learning Facilitator.

EVAWEISSBERG-MUSIL
Seite 21, 44

Selbststandige Trainerin,
Coach, eingetragene Media-
. | torin, Lebens- und Sozialbe-
raterin sowie Miteigentiimerin des Zentrums
fir Gewaltpravention in Wien. Gewinnerin
des WIFI-Trainer-Awards 2011.

RA HON.-PROF. DDR. JORG
ZEHETNER Seite 61
Rechtsanwalt und Part-
. ner der Karasek Wietrzyk
~ Rechtsanwédlte GmbH
(KWR), Honorarprofessor der Universitat
Salzburg. Umfangreiche Vortragstatigkeit,
u.a. als Lektor an der juridischen Fakultat der
Universitat Wien, am Post-Graduate-Uni-
versitatslehrgang fiir Wirtschaftsjuristen der
Universitdt Salzburg sowie an der Donau-
Universitdt Krems.

-

BARBARA ZEIDLER

Seite 30

Arbeitet seit 2003 als selbst-
standige Trainerin, Fotogra-
fin und Projektmanagerin
und ist Mitbegriinderin des Instituts fiir kul-
turresistente Giiter. Inhaltliche Schwerpunk-
te im Trainingsbereich: EDV, Fotografie und
Grafik sowie Prasentation. Seit 2005 arbeitet
sie auch im Team mit Guido Meyn als Co-
Trainerin im In- und Ausland.

MAG. THOMAS ZOBL
Seite 43,73
Langjahrige Fiihrungserfah-
rung in Konzernen, mehr
. als 10 Jahre als Leiter fiir die
Personalentwicklung und Recruiting verant-
wortlich. Studium Betriebswirtschaft, Aus-
bildung als Coach, Trainer und Moderator.
Universitatsvortragender.



VERANSTALTUNGSORT:
WIFI Management Forum,
wko campus wien, Wahringer Giirtel 97, 1180 Wien

O Ja, ich melde mich fiir folgende(s) Seminar(e) verbindlich an:

ANMELDUNG

Per Fax: 01476 77-95231

Per Post: ~ WIFI Management Forum, wko campus wien, Wahringer Giirtel 97, 1180 Wien

Per E-Mail: managementforum@wifiwien.at
Per Telefon: 01/47677-5231

Rechnung ist auszustellen an: O Privat

O Firma (bitte Punkt 1 und 2 ausfiillen)

WIFI MANAGEMENT FORUM .

WERT ZU WISSEN mm b}

O Buchungsnr. I ‘ L -5

am

Titel

O Buchungsnr. I B ‘ -5

am

Titel

O Buchungsnr. I S ‘ L -5

am

Titel

O Buchungsnr. N ‘ L_-5

am

Titel

1. Teilnehmer/-in
(bitte nur eine Person pro Anmeldung eintragen):

2. Firmenangaben

(notwendig, wenn Firma Vertragspartner ist):

Nachname O Herr O Frau Firmenname
Vorname Akad. Grad Abteilung, Funktion
Geburtsdatum Geburtsort Firmenadresse

Privatadresse

PLZ/Ort

PLZ/Ort

Telefon (tagstiber)

Telefon/Mobilnummer (tagstiber)

Fax

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse

Bitte vollstandig in Blockbuchstaben ausfiillen! Wir benétigen lhre Angaben fiir eventuelle Riickfragen bzw. die Ausstellung von Teilnahmebestatigungen.

Ich akzeptiere die allgemeinen Geschaftsbedingungen des WIFI Management Forums in der letztglltigen Fassung.

Abrufbar unter www.wifiwien.at/agbwmf oder telefonisch unter 01/47677-5231.

Datum, Unterschrift, Firmenstempel
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ANMELDUNG

Wir bitten Sie, uns lhre Anmeldung unter
der Verwendung des Anmeldeformulars
auf den letzten Seiten des Seminarpro-
gramms entweder per Post oder Fax zu
Ubermitteln. Oder Sie melden sich di-
rekt Giber E-Mail oder Internet im WIFI
Management Forum an. Jede Anmeldung
ist verbindlich.

TEILNEHMERANZAHL

Die Anmeldungen zu unseren Bildungs-
veranstaltungen werden in der Reihenfol-
ge ihres Eintreffens berticksichtigt, da wir
die Teilnehmer/-innen-Anzahl bei unse-
ren Veranstaltungen zur Erreichung lhres
optimalen Lernerfolges begrenzt haben.

ANMELDEBESTATIGUNG/RECHNUNG
Ihre Anmeldung wird nach Erhalt unter
Berticksichtigung freier Seminarplatze fix
gebucht. Nach der Anmeldung erhalten
Sie von uns auf dem Postweg oder per
E-Mail eine Anmeldebestatigung. Eine
Woche vor Veranstaltungsbeginn erhal-
ten Sie eine Rechnung inkl. Erlagschein.

TEILNEHMERBEITRAG

Der Teilnehmer/-innen-Beitrag schliefit
die Kosten fiir Teilnahme, Unterlagen und
Verpflegung ein. Ubernachtungen sind in
den Geblhren nicht enthalten.
Teilzahlungen kénnen nur vor Veranstal-
tungsbeginn und individuell vereinbart
werden und sind nur im Zusammenhang
mit einer Einzugsermachtigung maoglich.
Bei Veranstaltungen im WIFI Manage-
ment Forum Ubernehmen wir lhre Park-
gebliihr in der Apcoa-Garage (Einfahrt
Semperstralle, Zufahrt tiber Gentzgas-
se oder Einfahrt Wihringer Giirtel, aus-
genommen Motorréder). Sie erhalten lhr
Ausfahrtsticket in der Veranstaltung, das
jedoch nur am jeweiligen Veranstaltungs-
tag giltig ist. Bitte verwenden Sie bei der
Einfahrtin die Garage nicht lhre Kreditkar-
te, da sonst das Gratisticket nicht geniitzt
werden kann.

Werden Veranstaltungen in mehreren Tei-
len gefiihrt, so kann die Veranstaltung,
wenn in der jeweiligen Beschreibung
nicht ausdriicklich anderes vorgesehen
ist, nur als Ganzes gebucht werden. Die
Moglichkeit zum Nachholen nicht be-
suchter Teile besteht nicht.

Umsitze aus Veranstaltungen des WIFI
Management Forum sind gemaR § 6
Abs 1 Z 11 lit. a UStG steuerbefreit. Die
Teilnahmegebiihr enthdlt daher keine
Umsatzsteuer.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Ist der Besuch einer Veranstaltung an be-
stimmte Zulassungsbedingungen gebun-
den, werden diese im Seminarprogramm
gesondert angefiihrt und sind von dem
Teilnehmer/der Teilnehmerin zu erfiillen.

RUCKTRITTSRECHT GEMASS KON-
SUMENTENSCHUTZGESETZ (KSCHG)
Erfolgt die Buchung einer Veranstaltung
im Fernabsatz, insbesondere also tele-
fonisch, per Fax oder E-Mail, steht dem
Teilnehmer/der Teilnehmerin als Verbrau-
cher im Sinne des KSchG ein gesetzli-
ches Riicktrittsrecht binnen 7 Werktagen
(Samstag zahlt nicht als Werktag), ge-
rechnet ab Vertragsabschluss, zu. Dies
gilt nicht fiir Veranstaltungen, die bereits
innerhalb dieser 7 Werktage ab Vertrags-
abschluss beginnen. Die Riicktrittsfrist ist
gewahrt, wenn die Riicktrittserklarung in-
nerhalb dieser Frist abgesendet wird.

TEILNAHMEBESTATIGUNG
Teilnahmebestatigungen tiber den Besuch
einer Veranstaltung werden kostenlos aus-
gestellt, wenn der Teilnehmer/die Teilneh-
merin mindestens 75 % der betreffenden
Veranstaltung besucht hat.

STORNOBEDINGUNGEN
Stornierungen konnen nur schriftlich ent-
gegengenommen werden. Malgeblich fuir
die Rechtzeitigkeit der Riicktritts- bzw.
Stornoerklarung ist das Einlangen beim
WIFI Management Forum.

Sollte ein/-e Teilnehmer/-in am Veranstal-
tungsbesuch verhindert sein, kann eine
Stornierung bis 14 Kalendertage vor Ver-
anstaltungsbeginn kostenfrei erfolgen.
Bei Abmeldungen, die spéter als 14 Ka-
lendertage vor Veranstaltungsbeginn ein-
langen, muss eine Stornogebiihr von 50 %
verrechnet werden. Bei Stornierungen am
ersten Tag der Veranstaltung bzw. danach
wird der komplette Veranstaltungsbeitrag
fallig, dies gilt auch dann, wenn Ratenzah-
lungen vereinbart wurden.

Die Stornogebiihr entfillt, wenn vom/von
der Teilnehmer/-in ein/-e der Zielgruppe
entsprechende/-r Ersatzteilnehmer/-in no-
miniert wird, der/die die Veranstaltung be-
suchtund den Teilnehmer/-innen-Beitrag
leistet. Der/die urspriingliche Teilnehmer/
-in bleibt jedoch fiir die Kurskosten haft-
bar. Bei unvorhergesehener Erkrankung
des/der Teilnehmers/-in ist eine drztliche
Bestatigung nachzureichen.
Seminarreihe: Bei Stornierung eines Semi-
nars aus einer Seminarreihe werden die
Preisvorteile riickabgewickelt.

Eigene Stornobedingungen fiir Kongresse.

VERANSTALTUNGSABSAGE

Muss eine Veranstaltung aus organisato-
rischen Griinden (z. B. Krankheit des/der
Referenten/-in, zu geringe Teilnehmer/
-innen-Zahl, hohere Gewalt oder andere
unvorhergesehene Ereignisse) abgesagt
werden, erfolgt eine abzugsfreie Riick-
erstattung von bereits eingezahlten Teil-
nehmer/-innen-Beitragen. Ein Ersatz fiir
dartiber hinausgehende Aufwendungen
jeder Art (z. B. Fahrtkosten, Verdienstent-
gang, Reise- und/oder Ubernachtungs-
kosten etc.) ist ausgeschlossen.
Seminarreihen: Die Durchfiihrung einzel-
ner Seminare aus der jeweiligen Seminar-
reihe ist von einem Teilnehmer/-innen-Mi-
nimum abhingig. Bei Nichtdurchfiihrung
eines Seminars aus der Seminarreihe er-
folgt eine aliquote Riickerstattung des
reguldren Seminarpreises, wobei die
Durchfiihrung der restlichen Seminare der
Seminarreihe nicht beeintrachtigt wird.

ANDERUNGEN IM
SEMINARPROGRAMM

Unsere Veranstaltungen werden lang-
fristig geplant, daher kann es zu Ande-
rungen im Seminarprogramm, etwa der
Veranstaltungstermine oder der Trainer/
-innen kommen, die wir uns vorbehalten.
Wir teilen hnen solche Abweichungen
nach Maglichkeit sofort mit, damit Sie lhre
Anmeldung ggf. dndern kénnen. Ebenso
hangt das Zustandekommen einer Ver-
anstaltung von einer Mindestteilnehmer/
-innen-Zahl ab. Ersatz fiir entstandene
Aufwendungen oder sonstige Anspriiche
sind daraus nicht abzuleiten. Wir tber-
nehmen keine Gewdhr bei Druck- bzw.
Schreibfehlern in unseren Publikationen
und Internetseiten.

VERANSTALTUNGSORT

WIFI Management Forum

wko campus wien

Wabhringer Giirtel 97, 1180 Wien
Parkmaoglichkeit in der Apcoa-Garage
Erreichbarkeit mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln:

U6; StraBenbahnlinien 40, 41, 42;
Autobuslinien 37A, 40A

DATENSCHUTZ

Alle personlichen Angaben unserer Teil-
nehmer/-innen und Interessent/-innen
werden vertraulich behandelt. Die Daten
werden weder an Dritte weitergegeben
noch diesen zur Nutzung iiberlassen,
sondern dienen ausschlieBlich internen
Zwecken zur gezielten Kunden/-innen-
Information. Mit der Anmeldung bzw.
mit der Ubermittlung der Daten willigen
die Teilnehmer/-innen bzw. Interessent/
-innen ein, dass personenbezogene
Daten (Vor- und Nachname, Titel, Ge-
burtsdatum, Geburtsort, SVNR, Firmen-
name, Firmenadresse, Telefonnummern,
E-Mail-Adressen, Zusendeadresse oder
Privatadresse), die elektronisch, telefo-
nisch, miindlich, per Fax oder schriftlich
Ubermittelt werden, gespeichert und fiir
die Ubermittlung von Informationen

des WIFI und des WIFI Management
Forum verwendet werden dirfen. Dies
schlieit auch den Versand des E-Mail-
Newsletters an die bekannt gegebene(n)
E-Mail-Adresse(n) mit ein. Eine Abmel-
dung ist jederzeit moglich.

Der/die Kunde/-in stimmt einer elektro-
nischen Verarbeitung und Ubermittlung
seiner bekannt gegebenen Daten zum
Zwecke der Bonitdtspriifung im Sinne
des geltenden Datenschutzgesetzes aus-
driicklich zu.

ADRESSANDERUNGEN

Um unsere Datenbank aktuell halten zu
konnen, teilen Sie uns bitte Adressande-
rungen unter Angabe lhrer alten Adresse
und sonstige eventuelle Fehler in der An-
schrift per E-Mail an wmf@wifiwien.at mit.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Fir personliche Gegenstande der Teil-
nehmer/-innen inkl. der bereitgestellten
Lernunterlagen wird seitens des WIFI
Management Forum, auch im Falle des
Diebstahls, keine Haftung tibernommen.
Aus der Anwendung der beim WIFI Ma-
nagement Forum erworbenen Kenntnisse
sowie fir die inhaltliche Richtigkeit und
Aktualitdt von zur Verfigung gestellten
Skripten, Beitrdgen oder Foliensdtzen
konnen keinerlei Haftungsanspriiche ge-
geniiber dem WIFI Management Forum
geltend gemacht werden.

Das WIFI Management Forum iiber-
nimmt keine Gewdhr bei Druck- bzw.
Schreibfehlern in seinen Publikationen
und Internetseiten.

Gerichtsstand: sachlich und 6rtlich
zustandiges Gericht in Wien
Marz 2015
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