WIFI UNTERNEHMENSENTWICKLUNG ENTDECKEN SIE IHREN WEG ZUM ZIEL.

Geforderte WirtschaftsMediation fiir Wiener Unternehmen

WirtschaftsMediation ist ein auBergerichtliches Konfliktbearbeitungsverfahren, bei dem die Konflikt-
partner mit Unterstlitzung eines externen, allparteilichen Dritten (Mediator/in) freiwillig, eigenver-
antwortlich und gemeinsam eine Konfliktlosung erarbeiten, die den Beddirfnissen und Interessen aller
Beteiligten gerecht wird. WirtschaftsMediation dient der aullergerichtlichen Klarung von sich
abzeichnenden oder bereits bestehenden Konflikten im wirtschaftlichen Kontext.

Prinzipien der WirtschaftsMediation
= Freiwilligkeit
= Vertraulichkeit
= Eigenverantwortlichkeit
= Losungs- und Zukunftsorientierung
= Allparteilichkeit und Neutralitdt des Mediators

Phasen der WirtschaftsMediation
= Phase 1 — ERSTKONTAKT, RAHMEN und ZIELE klaren
Auftragsklarung: Was ist das Thema? Was ist das Ziel? Wer sind die Konfliktbeteiligten?
= Phase 2 — STREITTHEMEN FESTLEGEN
Sammlung der zu bearbeitenden Konfliktthemen; Einigung tber die Bearbeitungsreihenfolge
= Phase 3 — INTERESSEN herausarbeiten
Konfliktbearbeitung: Von Positionen hin zu den dahinter liegenden Interessen und Beddirfnissen
= Phase 4 - LOSUNGSMOGLICHKEITEN
Losungsoptionen, Ressourcen und Alternativen suchen und auswahlen
= Phase 5 - VEREINBARUNG
Abschliellende, schriftliche Vereinbarung

lhr Nutzen
Entwicklung einer zukunftsorientierten, kooperativen, tragfahigen, dauerhaften Konfliktregelung mit
Gewinn fir alle Beteiligten — das bedeutet

= Konsens statt Konfrontation

= Win-Win-L6sungen statt fauler Kompromisse

= Zufriedenheit aller Beteiligten

= Hohe Akzeptanz der Vereinbarungen

= Kosten- und Zeitersparnis gegeniiber Gerichtsverfahren

= Losungen, die passen und von allen Beteiligten getragen werden

Durch WirtschaftsMediation erarbeitete Losungen sind stabiler, dauerhafter, (ver)tragfahiger als

herkommliche Gerichtsverfahren und 6ffnen die Tiir fiir ein zukiinftiges Miteinander.

Fiir Fragen steht lhnen unser Team gerne zur Verfiigung: Tel. (01) 476 77-461,
E-Mail unternehmensberatung@wifiwien.at, Internet www.wifiwien.at/unternehmensentwicklung

In Zusammenarbeit mit der ,Experts Group WirtschaftsMediatoren” (www.wirtschaftsmediation.cc)




Tel. 01/476 77 — 461, Fax 01/476 77 — 459, E-Mail unternehmensberatung@wifiwien.at

Unternehmensentwicklung des WIFI Wien - Wahringer Giirtel 97, 1180 Wien C
WIFI

Anmeldung zur geforderten Unternehmensberatung W KO
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Branche e Griindung  ............

Griinder/-innen  Erstberatung beim Griinderservice erhalten O Nein® O Ja ..cccovviiiiiiniiiniiiiiiiicnn,

Mitarbeiter O keine O 1-4 MA O 5-9 MA
O 10-19 MA O 20-49 MA O 50-249 MA O liber 250 MA
Jahres-Umsatz O bis € 50.000 O bis € 100.000 O bis € 500.000
O bis € 1 Million O bis € 10 Millionen O tiber € 10 Millionen
Vom Angebot O WK Wien O Griinderservice
erfahren durch O Internet O SONSLIZES ...

Ich ersuche Sie, einen Fachexperten aus dem WIFI-Beraterpool auszuwahlen und gemal$ den giiltigen
Konditionen in meinem Namen und auf meine Rechnung zu beauftragen.

Zur Anwendung bei Unstimmigkeiten/Konflikten (Nichtzutreffendes bitte streichen)

(a) bei einer Betriebsiibergabe bzw. —ibernahme / (b) zwischen Gesellschaftern / (c) bei einer Fusion / (d)
bei einer Betriebsansiedlung / (e) bei einer Baukostenabrechnung

wahle ich folgenden Beratungsumfang:

O Kurzberatung bis zu 8 geforderte Beratungsstunden
O Fach-Beratung bis zu 24 geforderte Beratungsstunden
Ich ersuche um die Entsendung des Beraters —.........ccoooveviiioniiiiiniiiiniicieceeeceeee Berater Nr. ..............

Pro Beraterstunde gilt in Wien ein begtinstigter Netto-Stundensatz von Euro 70,- (zzgl. 20% USt.). Unter-
nehmer/-innen bezahlen aufgrund der 50% Forderung durch die Wirtschaftskammer Wien nur € 35,00
netto pro Stunde; dank der 75% de-minimis-Férderung durch Stadt Wien und Wirtschaftskammer Wien
bezahlen Jungunternehmer/-innen sogar nur € 17,50 netto pro Stunde.

Es gelten die Beratungsrichtlinien des WIFI Wien. Diese sind unter www.wifiwien.at > Fiir Unternehmen >
Unternehmensberatung abrufbar bzw. kénnen direkt unter Tel. 01 /476 77 - 461 angefordert werden. Ich
bin damit einverstanden, per e-mail Informationen (iber aktuelle Beratungsangebote zu erhalten.

Datum und Unterschrift ..............ooeeiiiiiiiieeee e,

Nur vom WIFI auszufiillen!

Aktion/Projekt: Code: Max. Std.: Ref. OAF OEZ OMA

Berater/Berater Nr.: Datum/KZ:

Berechtigung: Oja
O nein FANr.: AUNFr.:




