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Who is who – Lektoren/-innen 
 
Robert Duchac, MA 
Business Development Manager Europa für Wearables bei Barcotec. 
Seit 20 Jahren internationale Erfahrung im Marketing und Vertrieb in verschiedenen Posi-
tionen wie Geschäftsführer, Head of Marketing oder auch als Selbständiger. Eventma-
nagement war und ist einer seiner Schwerpunkte, ob mehrtägige Messen, Kundenevents 
oder B2B-Veranstaltungen - sowohl im deutschsprachigen Raum als auch in vielen ande-
ren europäischen Ländern.  
 

 
Ing. Mag. (FH) Erwin Graf  
Selbständiger Unternehmensberater für KMU mit den Schwerpunkten Lean Management, 
Strategie- und Organisationsentwicklung. Certified Digital Consultant (KMU-Digital der 
WKO) sowie Executive Coaching auf Basis unterschiedlicher Ausbildungen sowie Füh-
rungserfahrung in verschiedenen leitenden Positionen internationaler Unternehmen. 
Lehrtätigkeiten an der FH Wien sowie anderen Hochschul-Institutionen insbesondere den 
Berufsakademien in der Kooperation FH Wien und WIFI, hierbei Lehrgangsleiter des MSc 
Bilanzbuchhalter am Standort Wien. 
 

 
Dr. Helmut Hackner 
Seit über 30 Jahren im Vertrieb tätig, gilt er als „Mehrwert“- Spezialist. Sein Fokus liegt in 
der Neuausrichtung von Menschen, Abteilungen und Firmen für einen kundenorientier-
ten Vertrieb. Seine Leidenschaft ist die richtigen Fragen zu stellen, um Mehrwerte optimal 
positionieren zu können. Seit über 10 Jahren ist er selbstständiger Berater, Trainer und 
Coach. 
 

 
Mag. (FH) Günter Hammer MMSc 
Geschäftsführer der Triada Organisationsberatung KG mit Fokussierung auf Komplemen-
tärberatung zur Optimierung von Geschäfts- und Interaktionsprozessen in Profit- und 
Non-Profitorganisationen. Ein viertel Jahrhundert praktische Führungs- und Managemen-
terfahrung in der internationalen Industrie. Führungskräftecoach, Supervisor und Lektor 
mit Schwerpunkten in Strategischer Unternehmensführung, Innovations- und Changema-
nagement, Projekt- und Prozessmanagement sowie Organisationsentwicklung.  
 

 
Ing. Mag. Christian Handler  
ist beim Verband Druck & Medientechnik als Spezialist für Betriebswirtschaft, Technik 
und Zertifizierungen für die österreichische Druckbranche tätig. Davor war er in leitender 
Position in verschiedenen österreichischen Druckereien tätig. Er ist akkreditierter CSR-
Expert, Evernote Certified Consultant, Blogger und Krimiautor. Am WIFI unterrichtet er für 
die Berufsakademien die Themen Kostenrechnung, Finanzierung und Controlling. Motto: 
Bei lebendiger Vermittlung werden auch vermeintlich trockene Themen wie Kostenrech-
nung oder Controlling extrem spannend. 
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Karin Hausmann Dipl.LSB 
Seit über 15 Jahren in der Erwachsenenbildung und seit 2006 als psychologische Berate-
rin - dipl. Lebens- und Sozialberaterin selbständig tätig. Zu ihren Themenschwerpunkten 
zählen 
(Selbst-)Präsentation, Kommunikation, Konfliktmanagement, Zeitmanagement, Burn-
out/Resilienz sowie Team und Führung. Als zertifizierte ,,Fachkraft für Psychosoziale 
Kompetenz in der Wirtschaft" der Sigmund Freud Privat Universität Wien setzt sie ihre 
Erfahrung und fachliche Kompetenz zur Gestaltung des Transfers von Theorie in die Pra-
xis als Ressourcengewinn für Ihre berufliche und persönliche Weiterentwicklung ein. 
 

 
Mag. Carina Havlicek 
FH-Dozentin mit viel Leidenschaft für empirische Projekte & Unternehmenskommunika-
tion. Seit 2012 in der Hochschullehre & Erwachsenenbildung tätig. Fokus auf Marketing, 
Werbekommunikation, Methoden des wissenschaftlichen Arbeitens sowie Betreuung von 
Bachelor- und Masterarbeiten. 
 

 
Mag. Martin Hlavacek 
hat berufsbegleitend das Studium der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften an der WU 
Wien abgeschlossen und danach die Leitung der Dialog-Agentur Werbeservice über-
nommen. 
Die Entwicklung strategischer Werbe- und Marketingkonzeptionen, die Gestaltung ziel-
gruppengerechter Botschaften und das Verfassen verkaufsfördernder Texte zählen dabei 
zu seinen regelmäßigen Aufgaben. Nach einer mehrjährigen internationalen Traineraus-
bildung bekam er das Angebot, nicht nur am WIFI Wien und am einstigen Management 
College, sondern auch an der FH Wien zu unterrichten – stets nach dem Motto: „Ein gu-
ter Lehrer bleibt ein Schüler bis ans Ende seiner Tage!“. 
 

 
Ing. Mag. Wolfgang Höglinger 
Absolvierte die HTL für Elektronik, Meisterprüfung als Elektromechaniker und widmete 
sich dann dem Studium der Wirtschaftswissenschaften.  
Nach selbständiger Tätigkeit, ist er nunmehr in leitender Position im Budget- und Finanz-
bereich in der öffentlichen Verwaltung tätig. Er trägt seit vielen Jahren u.a. am WIFI in der 
Erwachsenenbildung zu den Themenbereichen Rechnungswesen und Finanzierung vor. 
 

 
Mag. Henriette Huber 
Ist Juristin mit langjähriger Erfahrung in der Erwachsenenbildung. Seit 12 Jahren Fach-
hochschullektorin an der FH Campus Wien. Professorin für Recht an der Vienna Business 
School. Beratungen und Rechtsworkshops für UnternehmensgründerInnen und Vortra-
gende für die Vorbereitung auf die Befähigungsprüfung für Baufachleute und Unterneh-
mertraining. 
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Martin Kappel, MSc 
Ist selbstständiger Unternehmensberater, Trainer und systemischer Coach mit internatio-
naler Projektmanagement Erfahrung. Verfügt über langjährige Führungserfahrung. Seit 
über 15 Jahren als Lehrgangsleiter sowie Trainer am WIFI Wien zu den Themen Einkauf, 
Logistik, Materialwirtschaft tätig.  
War über 7 Jahre als Herausgeber von WEKA Media Verlag für die Publikation Material-
wirtschaft und Logistik verantwortlich sowie Autor zum Thema E-Logistik.  
 

 
Mag. Alexander Koukal LL.M. 
ist Rechtsanwalt und Partner von Höhne, In der Maur & Partner, Wien. Absolvent des 
Universitätslehrgangs für Informationsrecht und Rechtsinformation an der Universität 
Wien. Arbeitsschwerpunkte im Medienrecht, IT-Recht und E-Commerce, Datenschutz, 
Urheber-, Marken- und Wettbewerbsrecht, Rundfunkrecht und Vereinsrecht. Diverse 
Publikationen zum Urheber-, Medien- und E-Commerce-Recht. 
 

 
Mag. Maximilian Kralik LL.M. 
ist Rechtsanwalt in Wien und Partner von Höhne, In der Maur & Partner Rechtsanwälte. 
Absolvent des Masterstudiengangs „International Studies in Intellectual Property Law“ der 
Technischen Universität Dresden und Queen Mary University of London. Arbeitsschwer-
punkte im IT-Recht und E-Commerce, Datenschutz, Urheber-, Marken- und Wettbe-
werbsrecht, Medienrecht, Persönlichkeitsrecht und Vereinsrecht. Vortragender zu IT-
Recht, Online-Marketing, Unternehmens- und Vereinsrecht. 
 

 
Michaela La Marca, MA  
hat Bildungsmanagement und Pädagogik studiert. Sie war viele Jahre als HR Managerin, 
Ausbildungs- und Personalentwicklungsleiterin in verschiedenen namhaften Unterneh-
men tätig. Heute gibt sie ihre Expertise als selbständige Trainerin und Beraterin weiter. 
Frau La Marca unterrichtet unter anderem an der Berufsakademie des Wifi Wien, der 
Donau Universität Krems und begleitet mittelständische und große Unternehmen bei der 
Umsetzung von Personalprozessen. Als freie Mitarbeiterin des ibw arbeitet sie an Projek-
ten rund um die duale Ausbildung. 
 

 
Mag. Natascha Ljubic, BSc 
hat ihr Doppelstudium in Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftsinformatik 2004 abge-
schlossen und eine Agentur gegründet. Sie ist Buchautorin zum Social Media Manage-
ment, gibt monatliche Vorträge in der Wirtschaftskammer Wien zu Social Media 
Marketing für Unternehmen. Sie nutzt Xing, Linkedin, Facebook, Instagram, Twitter & Co 
täglich bis zu 2 Stunden und gibt ihr Praxiswissen leicht verständlich in Form von Bera-
tungen, Trainings und Vorträgen an Unternehmen aus allen Branchen weiter. Sie ist Lek-
torin auf Fachhochschulen und Universitäten zu Social Media Management, Employer 
Branding, Markenpositionierung in Social Media und Storytelling. 
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Mag. Christian Maranitsch 
Hat an der Wirtschaftsuniversität Wien Betriebswirtschaft studiert und startete seine beruf-
liche Laufbahn im Marketing bei internationalen Konzernen. Seit über 20 Jahren ist er 
jetzt in Geschäftsleitungsfunktionen bei Unternehmen wir HP, Apple oder Microsoft in 
den Bereichen Vertrieb, Marketing und Business Development tätig. Nach über 6 Jahren 
Auslandstätigkeit jetzt wieder in der Österreichischen Microsoft Organisation als Mitglied 
der Geschäftsleitung für den Ausbau des Cloud Bereiches im B2B Umfeld verantwortlich. 
 

 
MMag. Dr. Ulrike Moser 
Seit 2001 als Universitätsassistentin bzw. Lektorin für wissenschaftliches Arbeiten in eng-
lischer und deutscher Sprache tätig. Derzeit unterrichtet sie an der Berufsakademie des 
WIFI-Wien, der FH-Wien und der WU und ist an der Spar-Akademie Wien als Trainerin 
tätig. Durch ihre langjährige Erfahrung vermittelt sie den TeilnehmerInnen auf effiziente 
Weise die Grundlagen des wissenschaftlichen Arbeitens. 
 

 
Edith Neudhart MBA, MAS 
ist bereits seit 1999 WIFI Trainerin mit den Schwerpunkten Unternehmensführung, Kom-
munikations-techniken und Hotelfach vorrangig im Firmenintern-Training. In Südafrika 
aufgewachsen, wurde Englisch zu ihrer zweiten Muttersprache, und daher unterrichtet sie 
diese Themen in deutscher wie in englischer Sprache. Nach Ihrer Ausbildung zur Hotel-
kauffrau arbeitete Edith Neudhart einige Jahre in der Führung internationaler Hotels in 
Afrika und China und anschließend im Bereich Unternehmenskommunikation. Ihrem 
Credo „Man lernt nie aus“ entsprechend absolvierte sie nebenberuflich ein Betriebswirt-
schaftsstudium und ist Unternehmensberaterin mit dem Schwerpunkt Prozessoptimie-
rung.  
 

 
Mag. Karin Pfaffelmeyer MTD 
hat seit Absolvierung der Wirtschaftsuniversität zwei Leidenschaften: Marketing und Lea-
dership. Als Führungskraft im internationalen Handelsmanagement konnte sie beides 
kombinieren und entwickelte und betreute nicht nur Marken für einen französischen 
Kosmetikkonzern und ein führendes österreichisches Handelsunternehmen im Lebensmit-
teleinzelhandel, sondern führte und entwickelte auch große Mitarbeiterteams. Sie erwei-
terte ihr Wissen um Coaching-, Mediations- und Trainingsausbildungen und ist als 
Unternehmensberaterin und Wirtschaftstrainerin auf die Bereiche Markenführung und 
Produktmanagement, Kommunikation und Mitarbeiterführung spezialisiert. 
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Mag. Reinhard Pickl 
ist seit über 25 Jahren in führenden Positionen im Bereich Marketing und Werbung tätig. 
Er ist Inhaber der Joe's Garage Werbeagentur und Geschäftsführender Gesellschafter der 
advantage:apps GmbH. Im Lauf seiner beruflichen Tätigkeit betreute er viele renommierte 
nationale und internationale Kunden. Sein Fokus liegt aktuell auf Themen im Digital und 
Social Media Marketing. 
 

 
Ing. Rudolf Randus, MSc 
Geschäftsführer der makeit information systems GmbH, einem führenden IT- und Unter-
nehmensberatungsunternehmen in Österreich mit Kernkompetenzen im Projekt-, Prozess- 
und IT Service Management sowie IT-Governance Bereich. Seit rund 20 Jahren als Senior 
Projektmanager, Consultant und Trainer/Coach in der Einführung und Optimierung von 
Projektmanagement Prozessen aktiv, die letzten 8 Jahre auch in der Beratung bei der 
Transformation hin zu Agilen Vorgehensmodellen, wie beispielsweise Scrum, um in den 
Organisationen Teams mit höherer Produktivität zu formen und damit kürzere Innovati-
onszyklen sowie kürzere time-to-market zu ermöglichen. 
 

 
Mag. Martin Renz 
Über 20 Jahre in verschiedenen Marketing- und Verkaufsfunktionen der Markenartikelin-
dustrie erfolgreich tätig. Seit 2010 selbständiger Unternehmensberater. Das Unternehmen 
„Renzmarketing“ befasst sich mit den Schwerpunkten Marketing und Kundengewinnung 
für wenig Geld sowie Online Marketing.  
Neben der Beratertätigkeit ist der diplomierte WIFI-Trainer in der Erwachsenenbildung 
am WIFI Sankt Pölten und WIFI Wien tätig. In Einzel- und Gruppentrainings und Semina-
ren werden die TeilnehmerInnen in den Bereichen „Strategisches Marketing“ und „Busi-
ness Intelligence“ unterrichtet. 
 

 
Elvira Schrittwieser MA 
begleitet als Sparringpartnerin bei beruflichen und persönlichen Veränderungsprozessen, 
bei Führungsfragen, sowie im Bereich des Selbstmanagements. Über 20-jährige Führungs- 
und Managementaufgaben im Bankwesen, u.a. im Bereich der Personalwesen, Marketing 
und Vertriebssteuerung. Handelserfahrung durch Mitwirkung im Familienunternehmen.  
2006 erfolgte der Weg in die Selbständigkeit, mit den Kernkompetenzen: Unternehmens-
beratung mit Schwerpunkt Personalentwicklung, Business- und Teamcoaching, sowie 
Lehrtätigkeiten u.a. an Pädagogischen Hochschulen, am BIFIE, der Donau-Universität 
Krems und am WIFI Wien der WKO, dort seit 2014 Lehrgangsleiterin und Lektorin (Hu-
man Ressource Management, Leadership, Social Skills) der Berufsakademie. 
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Mag. Hans Sturm 
Wirtschaftspsychologe und zertifizierter Coach, verfügt über jahrelange Erfahrung in Trai-
ning und Beratung. Lektorentätigkeit bei FH- und Unistudienprogrammen.  Spezialist für 
psychologische Diagnostik und Prozessbegleiter. Gesellschafter der Sturm OG, Personen-
gesellschaft mit Sitz in 3192 Hohenberg. 
Motto „Chancen sehen und ergreifen“. Schwerpunkte in Unternehmensführung, Wandel 
und Kompetenzentwicklung. 
 

 
Mag. Thomas Zimmermann 
verfügt über mehrjährige, auch internationale Erfahrung als Geschäftsführer, zuletzt über 
15 Jahre Geschäftsführung einer Telekom-Tochtergesellschaft eines börsenotierten ATX-
Konzerns. Studium der Betriebswirtschaft und Wirtschaftspädagogik an der Wirtschafts-
universität Wien und heute mit Begeisterung in der Unternehmensberatung und der Er-
wachsenenbildung tätig. Die Weitergabe von fundiertem, praxisnahem 
betriebswirtschaftlichem Basis-Know-how ist ihm ein Anliegen, gepaart mit Führungs- 
und Sozialkompetenz sind seine Lehrveranstaltungen ein positiver Ausblick in die zu-
künftige Berufspraxis. Seit 2014 ist er als WIFI Trainer mit den Schwerpunkten Strategie-
entwicklung, Controlling, Finanzierung, Bilanzanalyse und allgemeine BWL tätig. In 
seiner Freizeit ist er als Fluglehrer (Theorie und Praxis) mit der Ausbildung von Piloten 
beschäftigt. Die Betreuung von Masterarbeiten rundet sein Portfolio ab. 
 

 
Mag. (FH) Nadine Zollpriester 
Betriebswirtschaftliche Generalistin (Studium Unternehmensführung - Entrepreneurship) 
mit langjähriger Hochschulerfahrung. Seit 2010 in der Erwachsenenbildung und Hoch-
schullehre tätig, sowie Marketingverantwortliche für mehrere Studiengänge für Manage-
ment & Kommunikation an der FHWien der WKW. Fachliche Schwerpunkte: Marketing, 
Kommunikation und Persönlichkeitsentwicklung. Seit 2018 freiberufliche Lektorin & 
Trainerin an mehreren Hochschulen, systemischer Coach & Beraterin für Persönlichkeits- 
und Teamentwicklung, Kommunikation und Marketing. 


