Herzlich willkommen am WIFI Wien!
So finden Sie sich bei uns schnell zurecht

wifiwien.at WIFI Wien
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Lern, wie du schneller
ans Ziel kommst.

Wir freuen uns, dass Sie uns als Partner fiir lhre
Aus- und Weiterbildung gewahlt haben!

Um lhnen den Einstieg in Ihren Kurs am wko campus wien zu
erleichtern, haben wir fiir Sie die wichtigsten Informationen in

alphabetischer Reihenfolge zusammengestellt.

Wenn Sie noch weitere Fragen haben, helfen lhnen die angefiihrten
Ansprechpersonen jederzeit weiter.

Weitere Informationen unter wifiwien.at.
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Lern
dich

weiter.

2

Nihere Informationen unter 01 476 77-5555 oder wifiwien.at/kontakt



NFAHRT
Sie erreichen uns
= mit den Offis:
mit der U6, den Strallenbahnlinien 40,
41, 42 und dem Autobus 40A (Haltestelle
Wahringer Strale/Volksoper) bzw. mit dem
Autobus 37 A (Haltestelle Weitlofgasse)

= mit dem Auto:
Unser Routenplaner unterstitzt Sie dabei,
auf schnellstem Weg zu Ihrem Kurs zu
kommen: http:/routenplaner.wifi.at
— Am wko campus wien stehen lhnen zwei

APCOA-Parkgaragen mit insgesamt 740

Parkpldtzen zur Verfiigung.

— Als Teilnehmerln eines WIFI-Kurses
erhalten Sie ermafigte Parktickets.
Wenn Sie mit lhrem Elektroauto an-
reisen, finden Sie in der APCOA-Garage
im Bauteil B eine Ladestation (System
smartics).

¥ mit dem Fahrrad oder E-Bike:
Der Girtelradweg fiihrt direkt am WIFI
Wien vorbei. lhr Rad kénnen Sie bei 6ffent-
lichen Radstdndern beim Eingang A sowie
beim Eingang SemperstralSe absperren. In
der SemperstrafSe finden Sie auch Lade-
stationen fiir Ihr E-Bike.

wifiwien.at
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NSPRECHPERSONEN

Organisatorische Fragen beantworten lhnen
gerne die fiir Sie zustindigen WIFI-Mitarbei-
terlnnen des Veranstaltungsmanagements
unter 01 476 77-5400. Fiir Fragen zu lhrer
Anmeldung und Rechnung steht lhnen unser
Kundenservice zur Verfiigung. Dieses befindet
sich im Erdgeschol® im Bauteil B bzw. errei-
chen Sie es unter Telefon 01 476 77-5555 oder
wifiwien.at/kontakt.

Fiir fachliche Fragen wenden Sie sich bitte
direkt an lhre Trainerlnnen oder Lehrgangs-
leiterlnnen.

Details unter:
. wifiwien.at/orientierungsplan
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NWESENHEIT

Sie erhalten eine Teilnahmebestdtigung,
wenn Sie mindestens 75 % der Kurszeit anwe-
send sind, ausgenommen anders angegeben.
Bitte beachten Sie, dass dies auch fiir die Aus-
stellung von Zeugnissen oder fir Priifungszu-
lassungen gilt. Fehlstunden kénnen wir weder
aus beruflichen noch aus krankheitsbedingten
Griinden anrechnen. Falls Sie fiir Ihren Kurs
eine Forderung erhalten, beachten Sie unbe-
dingt auch die Regelungen lhrer Forderstelle.

Den aktuellen Stand lhrer Anwesenheitszeiten
konnen Sie tbrigens jederzeit online tiber Ihr
Login einsehen (sieche LOGIN = Seite 10).

KTUALISIERUNG

IHRER DATEN
Wir mochten Sie sofort informieren kon-
nen, wenn es bei lhrem Kurs zu Anderungen
kommt oder wir aus anderen Griinden mit Ih-
nen Riicksprache halten miissen. Daher bitten
wir Sie um lhre Telefonnummer, unter der Sie
tagstiber erreichbar sind. Bitte aktualisieren
Sie lhre Daten in lhrem personlichen Kun-
den-Login oder bei unserem Kundenservice.
Die datenschutzrechtlichen Informationen
konnen Sie unter wifiwien.at/datenschutz
einsehen.

ARRIEREFREIHEIT

Am wko campus wien arbeiten wir laufend
daran, einen moglichst barrierefreien Zugang
fur alle weiterbildungswilligen Menschen zu
garantieren. Bitte helfen Sie uns dabei: Wenn
Sie eine Bewegungseinschrankung oder an-
dere besondere Bediirfnisse haben, teilen Sie
uns dies so bald wie moglich mit, damit wir
gemeinsam die beste Losung fir lhre Kurs-
teilnahme verwirklichen konnen. lhr e-Mail-
Kontakt: barrierefreiheit@wifiwien.at.

ERATUNGSSPRACHEN

Auf Wunsch kénnen Sie an unseren Bera-
tungsschaltern auch auf Englisch, Tiirkisch
oder Serbokroatisch mit uns sprechen. Bitte
vereinbaren Sie dafiir einen Gesprachstermin
mit unserem Kundenservice unter der Telefon-
nummer 01 476 77-5555 oder mittels Kon-
taktformular auf wifiwien.at.

ILDUNGSBERATUNG

Unsere Bildungsberaterinnen begleiten Sie
gerne dabei, den fiir Sie am besten geeigneten
Bildungsweg zu finden. Mehr Infos zur mal$-
geschneiderten Bildungsberatung fiir Schiiler-
Innen, Studierende, Erwachsene mit Berufs-
erfahrung und Unternehmen finden Sie im
Internet unter wifiwien.at/bildungsberatung.

Nihere Informationen unter 01 476 77-5555 oder wifiwien.at/kontakt




ILDUNGSGUTSCHEINE

Ein besonderer Geschenktipp fiir Sie! Mit
den WIFI-Bildungsgutscheinen, die fiir jeden
Kurs oder Lehrgang am WIFI Wien einlésbar
sind, schenken Sie nachhaltigen Wert. Sie
erhalten die Bildungsgutscheine in unserem
Kundenservice oder online auf wifiwien.at
unter Service.

INKAUFEN
(Lebensmittel)
Rund um den wko campus wien finden Sie
mehrere Supermarkte:
= Billa in der U-Bahnstation
,Wahringer Stralle”
¥ Etsan und Spar auf der Wahringer Stralle

LEARNING-TESTSTATION

Im Foyer im Bauteil A haben Sie die Moglich-
keit, die eLearning-Programme des WIFI Wien
auszuprobieren.

-SHOP

Am bequemsten sichern Sie sich lhren Kurs-
platz online auf wifiwien.at. Bitte teilen Sie
uns bei der Buchung lhre e-Mail-Adresse mit,
damit wir lhnen alle Informationen zu threm
Kurs zusenden konnen. lhr téglich aktualisier-
tes Kursangebot und den aktuellen Status lhrer
Lehrveranstaltung bieten wir lhnen auferdem
Uber Ihr Kunden-Login (siehe Login).

wifiwien.at
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-TANKSTELLEN

Wenn Sie mit lhrem Elektroauto anreisen, fin-
den Sie in der APCOA-Parkgarage im Bauteil
B (Einfahrt Wéhringer Glirtel) eine Ladestation
(System smartics). lhr E-Bike kdnnen Sie an
den Ladestationen bei den Radstandern in der
Semperstrafle sowie beim Eingang A (Gentz-
gasse) aufladen.

EEDBACK

lhre Meinung ist uns wichtig und hilft uns,
noch besser zu werden. Wir freuen uns nach
lhrem Kursbesuch auf Ihr Feedback, welches
Sie am Ende Ihres Kursbesuchs mittels Smart-
phone abgeben konnen. Fiir den Fall, dass
dies nicht moglich sein sollte, erhalten Sie
zusatzlich eine E-Mail mit einem entsprechen-
den Link. Auch wenn Sie in dieser Broschire
eine Information vermissen oder Sie etwas
unklar finden, geben Sie uns bitte Bescheid:
wifiwien.at/kontakt.

ORDERUNGEN

Wir haben fiir Sie zusammengestellt, welche
Fordermoglichkeiten Sie unter welchen Be-
dingungen ausschopfen kénnen, und bieten
kostenlose Informationsveranstaltungen zum
Thema Forderungen an:

wifiwien.at/férderungen.







ASTRONOMIE,
VERPFLEGUNG
Vor und nach lhrem Kurs und in den Pausen
bietet hnen der wko campus wien vielfaltige
Maglichkeiten, sich zu erfrischen oder etwas
zu essen. Sie finden bei uns:
m Kaffee-, Getranke- und Snackautomaten
= die Lounge (Café) im 5. Stock, Bauteil B
B das SB-Restaurant im 1. Stock, Bauteil B
= das A-la-Carte-Restaurant im 1. Stock,
Bauteil B

Restaurants in der Ndhe des wko campus wien
gibt es zum Beispiel in der Gentzgasse, in der
Semperstrafe und in der Wahringer Strale.

N DER NAHE
Apotheken
SternwartestralBe 6, Gentzgasse 26 oder
Wahringer Strafe 84
Banken
= Bank Austria,
Wahringer Stralle 109-111
= ERSTE,
Wahringer StrafSe 132a
® Raiffeisen Landesbank NO-Wien,
Wahringer Stralle 110
Bankomat
= WIFI-Haupteingang — Bauteil A
Postamter
= Wahringer Strafle 109-111
= Martinstralle 61
Trafiken
¥ U6-Station Wahringerstrale
= Wihringer StralBe 79

wifiwien.at
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T-TESTCENTER
Legen Sie in unserem zertifizierten IT-Test-
center lhre Priifung ab. Wir sind autorisiertes
Testcenter von Pearson VUE, Prometric, ECDL,
SAP, Apple, Autodesk, Android etc.

Informieren Sie sich und melden Sie
sich zu lhrer Prifung an unter
wifiwien.at/testcenter.

m PROMETRIC i~

PEARSON
-~ AUTHORIZED
e l-' ATC ‘Training Center

AUTHORISED CENTRE

T-UBUNGSRAUM

Uben Sie Erlerntes und verbessern Sie lhre
IT-Kenntnisse. In ruhiger Atmosphdre nutzen
Sie die gangigen Programme (z.B. Office fiir
PC und iMAC, CAD, SAP, Adobe Suite oder
verschiedene Apple-Programme) in der je-
weils aktuellen Version. Wertkarten erhalten
Sie gegen einen kleinen Unkostenbeitrag im
Kundenservice.

Informieren Sie sich und buchen Sie lhren
Ubungsplatz unter wifiwien.at/testcenter.

AFFEEAUTOMAT

Fiir die schnelle Erfrischung finden Sie Kaffee-
und Getrankeautomaten sowie Snackautoma-
ten in allen Stockwerken des Gebaudes.
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Sie erreichen das Kundenservice des WIFI Wien
per Online-Kontaktformular unter
wifiwien.at/kontakt oder

per Telefon: 01 476 77-5555.




UNDENSERVICE

Das Kundenservice des WIFI Wien unterstitzt
Sie gerne bei folgenden Anliegen:

¥ Informationen und Beratung zu Kursen
Anmeldungen

Zahlung, Ratenzahlung, Férderungen
Kursbesuchsbestatigungen und sonstige
Bestatigungen

Anderung Ihrer persénlichen Daten
(Name, Telefonnummer, Adresse,
E-Mail-Adresse etc.)

Die Mitarbeiterinnen des Kundenservice-
Centers sind fuir Sie da:
= personliche Beratung:

Montag bis Donnerstag,

8.00 bis 18.00 Uhr

Freitag, 8.00 bis 17.00 Uhr
® telefonische Beratung:

Montag bis Donnerstag,

8.00 bis 17.30 Uhr

Freitag, 8.00 bis 14.00 Uhr
Bitte beachten Sie die verkiirzten Offnungs-
zeiten wahrend der Wiener Schulferien!

Sie erreichen das Kundenservice des

WIFI Wien mittels Online-Kontaktformular
unter wifiwien.at/kontakt,

aber auch per Telefon: 01 476 77-5555
oder per Fax: 01 476 77-5588.

wifiwien.at
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URSBERATUNG UND
KURSBUCHUNG

Wenn Sie Fragen zu lhrem Kurs oder lhrem
Lehrgang haben, helfen lhnen die Mitarbei-
terlnnen des Kundenservice gerne weiter. Sie
konnen hier auch direkt Ihren Kurs buchen.

EHREINHEIT (LE)
Am WIFI Wien umfasst eine Lehreinheit (LE)
50 Minuten plus 10 Minuten Pause.

ERNEN AM WIFI

Das WIFI Wien stellt Ihre Lernbediirfnisse in
den Mittelpunkt, damit Sie die Freude am
Lernen (wieder-)entdecken. Dafiir haben
wir das bewahrte WIFI-Lernmodell LENA —
LEbendig&NAchhaltig entwickelt: lhre Trai-
nerlnnen begleiten Sie mit lebendigen Me-
thoden dabei, sich Wissen nachhaltig zu er-
arbeiten. Mehr Informationen dazu finden Sie
unter wifi.at/lernen.

L ERNPLATTFORM

lernplattform.wifi.at
In vielen Kursen bieten Ihnen lhre Trainer-
Innen die Moglichkeit, zusatzlich die WI-
Fl-Lernplattform zu nutzen. Sie kénnen von
jedem Internet-Arbeitsplatz aus auf all lhre
Kursunterlagen zugreifen, mit anderen Teil-
nehmenden und Ihrer Lehrgangsleitung aktiv
zusammenarbeiten sowie lhre Lernprozesse
zwischen den Kursterminen flexibel gestal-
ten. Falls Sie dabei Unterstiitzung brauchen,
hilft hnen unsere kostenlose Support-Hotline
0800 72 24 24 gerne weiter.
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OGIN
Mit lhrer Online-Registrierung auf
wifiwien.at stehen lhnen u.a. folgende
Services zur Verfligung:
= Ubersicht Ihrer gebuchten und abge-
schlossenen Kurse
= Abfrage lhrer Priiffungsergebnisse
(Nicht bei allen Kursen verfiigbar.
Details dazu erfahren Sie in lThrem Kurs.)
= Download von Kursbesuchsbestitigungen
® Gratis-WLAN am wko campus wien
(Details siehe Punkt ,WLAN")

OBILTELEFONE IM
KURSRAUM
Danke, dass Sie mithelfen, eine angenehme
Atmosphdre und ungestortes Lernen in lhrem
Kurs zu erméglichen! Bitte schalten Sie Ihr
Mobiltelefon daher vor Veranstaltungsbeginn
aus oder stellen Sie es auf ,lautlos”.

ACH DEM KURS

Wenn Sie lhren Kursraum verlassen, nehmen
Sie bitte alle lhre personlichen Gegenstinde
und Kursunterlagen wie Skripten und Biicher
mit. Wir konnen keine Haftung fir zurlickge-
lassene Gegenstande tibernehmen. Das Ge-
baude schliet um 22.00 Uhr. Bitte verlassen
Sie bis zu diesem Zeitpunkt das Haus.

OTFALL

Sollte ein Brand entstehen oder es zu einem
gesundheitlichen Notfall kommen, sind wir
am WIFI Wien bestens gertistet. Bitte beachten
Sie im Fall des Falles die Aushdnge ,Verhalten
im Brandfall” und , Personen, die als Ersthelfer
ausgebildet sind” im Gebdude.

(X ]
FFNUNGSZEITEN
Die Raumlichkeiten des WIFI Wien stehen
lhnen offen:
Von Montag bis Freitag von
7.00 Uhr bis 22.00 Uhr und am
Samstag von 7.00 Uhr bis 17.00 Uhr.
Bitte beachten Sie die verkiirzten Offnungs-
zeiten wahrend der Wiener Schulferien.
Die Erreichbarkeit unseres Kundenservice
finden Sie unter dem Punkt Kundenservice.

ARKEN

Wenn Sie mit dem Auto kommen, stehen lh-
nen direkt im Haus zwei APCOA-Parkgaragen
(Einfahrt Wahringer Giirtel und Semperstralie)
zur Verftigung. Als WIFI-Kursteilnehmerln er-
halten Sie in lhrem Kurs eine ErmafBigungs-
karte. Die aktuellen Tarife finden Sie online

unter www.apcoa.at.

AUSENTREFF

In manchen Kursen konnen Sie fur Erho-
lungsphasen den Pausentreff zu fixen Zeiten
nutzen. Die Pausenzeiten erfahren Sie von
Ihrer Trainerin/Ilhrem Trainer. Den Pausentreff
finden Sie im 5. Stock des Bauteils B.

ORTIERE

Unsere Portiere im Bauteil A und C stehen
lhnen jederzeit gerne fiir Informationen zur
Verfiigung.

RUFUNG

Viele Kurse schlieBen mit einer Priifung ab.
Uber die Zulassung zur Priifung, die Anmel-
dung und den genauen Ablauf informiert Sie
Ihr/lhre Trainerln rechtzeitig wéahrend des
Lehrgangs.

10 Nahere Informationen unter 01 476 77-5555 oder wifiwien.at/kontakt




UNKTLICHKEIT

Danke, dass Sie mithelfen, einen ptinktlichen
Start und ungestortes Lernen in threm Kurs zu
ermoglichen! Bitte kommen Sie rechtzeitig,
am besten einige Minuten vor Beginn, in lhren
Kurs! So kénnen Sie in aller Ruhe ankommen,
die Lernatmosphdre auf sich wirken lassen
und konzentriert starten.

UALITAT

Q ) Bereits 1995 wurde das WIFI

- Wien nach der Qualititsnorm

QY 15O 9001 zertifiziert und ist der-

zeit nach der neuen prozessorientierten Qua-

litaitsnorm 1SO 9001:2015 zertifiziert (TUV
Nord-Zertifikat).

Das WIFI Wien ist

=é C E RT im Verzeichnis der

Qualititsanbieter in
Osterreich unter www.oe-cert.at gelistet.

wifiwien.at

PIQIR

AUCHEN

Im wko campus wien dirfen Sie generell
nicht rauchen, aufler an ganz bestimmten
Orten: in den Raucherraumen B 329, B 529,
C 433, auf den Raucherbalkonen im Bauteil
B vom 2. bis zum 6. Obergeschofs und den
Raucherterrassen im Bauteil B im 2. OG, im
Bauteil B im 5. OG und Bauteil C im 5. OG.

RAUMINFORMATIONEN

Das WIFI Wien erstreckt sich am wko campus

wien tiber mehrere Bauteile. Damit Sie lhren
Kursraum schnell finden, haben wir ein ein-
faches System der Raumnummerierung einge-
fihrt. Der Buchstabe zu Beginn weist auf den
Bauteil hin, die erste Ziffer auf das Stockwerk.
Zum Beispiel bedeutet ,B 212“, dass hr Kurs
im Bauteil B im zweiten Stock im Raum 212
stattfindet.

Bitte werfen Sie vor jedem Kursbeginn einen
Blick auf die Monitoranzeige im Eingangsbe-
reich! Aus organisatorischen Griinden kann es
vorkommen, dass ldngere Kurse nicht immer
im gleichen Kursraum stattfinden oder kurz-
fristige Raumanderungen nétig sind.




Jedeesecssscetded

Rauminformation

Symbolbild

Werfen Sie vor jedem Kursbeginn einen Blick

auf die Monitoranzeige im Eingangsbereich.
Damit Sie lhren Kursraum schnell finden, haben
wir ein einfaches System der Raumnummerierung

eingefiihrt. Naheres dazu finden Sie auf Seite 11.

12 Nahere Informationen unter 01 476 77-5555 oder wifiwien.at/kontakt




TUNDENPLAN

Den detaillierten Stundenplan threr Lehrver-
anstaltung finden Sie in lhren Unterlagen bzw.
im eShop und auf lhrer Lernplattform, wenn
eine solche in lhrer Veranstaltung angeboten
wird.

EILNAHMEBESTATIGUNG

Am Ende lhrer Lehrveranstaltung tiberreicht
lhnen lhr/lhre Trainerln eine Teilnahme-
bestitigung — bitte beachten Sie den Punkt
ANWESENHEIT. Sie kénnen diese auch im
Kundenservice abholen oder online tber Ihr
Login selbst ausdrucken — beachten Sie bitte
den Punkt LOGIN (siehe = Seite 10).

EILZAHLUNG

Falls Sie thren Kursbeitrag nicht zur Génze
vor Veranstaltungsbeginn begleichen moch-
ten, haben Sie die Moglichkeit, mit uns eine
zinsenlose monatliche Teilzahlung zu verein-
baren. Weitere Infos dazu finden Sie unter

wifiwien.at/fag.

wifiwien.at

S|T|UIW

IERE

Assistenzhunde fir Menschen mit beson-
deren Bediirfnissen sind am wko campus
wien jederzeit willkommen. Bitte beachten
Sie den Punkt BARRIEREFREIHEIT und ge-
ben Sie uns Bescheid, bevor Ihr Kurs startet
(barrierefreiheit@wifiwien.at). Alle anderen
Tiere sind im Gebdude nicht gestattet.

NTERLAGEN

Alle Skripten, Unterlagen und Kopien, die
Sie fiir Ihren Lehrgang bendtigen, erhalten Sie
direkt von lhrem/lhrer Trainerln.

LAN

Am wko campus wien bieten wir Ihnen
kostenloses WLAN. Um eine Verbindung ein-
zurichten, wahlen Sie das Netz ,openCAM-
PUS” aus. Verbinden Sie sich und rufen Sie
lhren Browser auf. Auf der erscheinenden
Seite tragen Sie lhre Handynummer ein. Falls
uns lhre Nummer durch eine friihere Registrie-
rung bereits bekannt ist, wird Ihr Zugangscode
automatisch im Browserfenster angezeigt.
Falls nicht, klicken Sie auf ,SMS anfordern”.
Sie erhalten lhren Zugangscode per SMS und
koénnen ihn im Browserfenster eintragen. Nun
konnen Sie die WLAN-Verbindung herstellen.
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WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

W/ KO

KONTAKT

WIFI der Wirtschaftskammer Wien
am wko campus wien

Wahringer Giirtel 97, 1180 Wien

T 01 476 77-5555
wifiwien.at/kontakt

[8] Sehen Sie das WIFI Wien
in all seinen Facetten:

www.youtube.com/wifiwien

n Folgen Sie uns auch auf Facebook:
www.facebook.com/wifiwien.at

Art.-Nr.: F9 3616 allg.
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